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Version Fecha Control de cambios:

0.1 22/01/2025 Propuesta inicial del documento

0.2 23/01/2025 o

Correccion de errata de estado a OUTOFORDER en
casuistica de trabajo de mantenimiento de puntos de
recarga en apartado 3.2 Disponibilidad

Inclusién del catalogo de peticiones para soporte y
atencion al CPO

Inclusion de Definiciones y Modelo de informacién para
los puntos de recarga

Primera version consolidada.

1.0 06/02/2025

Se hace referencia al reglamento AFIR

Se incluye aclaracion que es deseable la recepcién de
informacion del mayor nimero de puntos de recarga
posible, independientemente la obligatoriedad de envio
en funcion de su potencia.

Se incluye la periodicidad de renovacion de
credenciales entre los servidores OCPI de los CPO y el
SGV

Se indica que se proporcionaré el checklist de pruebas
a pasar en la gestion de la peticion de Solicitud de Alta
de integracion con SGV a través de PASOS.

Se incluye la casuistica de CPOs que ya estén dados
de alta en el Portal de Servicios a Clientes con otra
actividad.

Intercambio de Informacion SGV - CPO



red eléctrica

1 Introduccidén

El Real Decreto-ley 4/2024, de 26 de junio, por el que se prorrogan determinadas medidas para
afrontar las consecuencias econémicas y sociales derivadas de los conflictos en Ucrania y Oriente
Préximo y se adoptan medidas urgentes en materia fiscal, energética y social, modifica la Ley
24/2013, de 26 de diciembre, del sector eléctrico para asignar una nueva funcién a «Red Eléctrica
de Espafia, Sociedad Anénima» como operador del sistema, de forma que pueda recoger y tratar
la informacion dinamica prevista en el anexo lll de la Orden TED/445/2023, de 28 de abril [2], en
concreto, los siguientes datos dinamicos correspondientes a la infraestructura de puntos de recarga
de acceso publico para vehiculos eléctricos con potencia igual o superior a los 43 kW:

a) Precio de venta al publico de la electricidad o del servicio de recarga.
b) Disponibilidad del punto de recarga.

Asimismo, la disposicion adicional tercera del Real Decreto-ley 4/2024 designa al operador del sis-
tema eléctrico como Entidad Responsable del desarrollo y ejecucion del Sistema de Gestion y Vi-
sualizacién de la informacion remitida por los operadores de puntos de recarga energéticos («CPO»)
al Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto Demografico («<SGV» en adelante) de forma que
permita la recogida y el tratamiento de la informacion de caracter dinamico prevista en el Anexo Il
de la Orden TED 445/2023, de 28 de abril.

La Entidad Responsable, en el ejercicio de las funciones anteriores, debera cumplir lo dispuesto en
la siguiente normativa:

e Orden TED/445/2023, de 28 de abril por la que se regula la informacion a remitir por los
prestadores de servicio de recarga energética al Ministerio para la Transicion Ecoldgicay el
Reto Demografico, a las Comunidades Autdbnomas y a las Ciudades de Ceuta y Melilla (en
adelante Orden TED/445/2023)

e Ley 7/2021, de 20 de mayo, de cambio climéatico y transicién energética, articulo 15.1

e Real Decreto 184/2022, de 8 de marzo, por el que se regula la actividad de prestacion de
servicios de recarga energética de vehiculos eléctricos, articulo 10 (en adelante Real De-
creto 184/2022)

e Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacion de la informacion del sector publico.

Igualmente resulta relevante el Reglamento (UE) 2023/1804 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 13 de septiembre de 2023 relativo a la implantaciéon de una infraestructura para los combustibles
alternativos y por el que se deroga la Directiva 2014/94/UE, conocido como Reglamento AFIR.

Asi, el presente documento recoge, entre otros aspectos, las instrucciones de caracter técnico para
la remisién por parte de las empresas de prestacion de servicios de recarga (CPO) de la informacién
estatica y dinAmica prevista en los apartados 2 y 3 del anexo Il de la Orden TED/445/2023, al
Sistema de Gestion y Visualizacion (SGV) al que se hace referencia el punto 1 de la disposicion
adicional tercera del Real Decreto-ley 4/2024, de 26 de junio [1].para poder dar cumplimiento a las
nuevas funciones designadas al operador del sistema.

A efectos de utilizacion de esta guia recuerden que la Ultima edicion actualizada esta disponible
en el area de Clientes de la pagina https://www.ree.es/es/clientes

En el siguiente enlace podran encontrar también la documentacién actualizada sobre el protocolo
OCPI: Documentacion oficial OCPI
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2 Requisitos para los CPOs

2.1 Altaen portal PASOS

Red Eléctrica, como operador del sistema, dispone de un Portal de Servicios a Clientes (PASOS)
como punto Unico de acceso que centraliza las gestiones necesarias para prestar los servicios
gue Red Eléctrica tiene asignados. La web permite acceder, para usuarios registrados, a los
diferentes servicios, a través de un punto de acceso Unico y homogéneo.

Para poder gestionar la integracion con la plataforma SGV y canalizar el soporte y la atencion a
los CPOs es necesario dar de alta su empresa en el Portal.

En el Anexo: Acceso al Portal de Servicios a Clientes para CPOsen los apartados Alta en el
Portal de Servicios a Clientes para CPOs y Alta de usuarios de mi empresa en el Portal, se
describen los pasos para poder registrarse como empresa y dar de alta usuarios.

Si el CPO ya estuviese dado de alta en el Portal de Servicios a Clientes debido a que tuviese
otra actividad previamente en Red Eléctrica, simplemente tendra que activar la actividad de CPO
como se indica en el Anexo: Acceso al Portal de Servicios a Clientes para CPO apartado Activa-
cion de Actividad para CPO para Clientes ya existentes.

2.2 Registro en RIPREE

La integracion con SGV requerira obligatoriamente que el CPO se encuentre registrado previa-
mente en RIPREE.

2.3 Mddulos OCPI

La integracion con el SGV requiere por parte del CPO la implementacién de una serie de médulos
del protocolo OCPI para asegurar una integracion completa y efectiva. Estos médulos del proto-
colo serviran como gestores de credenciales para el intercambio de informacién y como conte-
nedores de los datos asociados a las instalaciones y puntos de recarga de los CPOs.

Esta informacion es esencial para que el SGV disponga de un mapa actualizado en relacion a la
disponibilidad y precios de los puntos de recarga gestionados por los CPOs.

Los modulos del protocolo OCPI y los objetos que éstos contengan a implementar son:

Mdédulo Descripcién

Versions Informacidn relativa a las versiones soportadas por el sistema.

Credentials Gestiona el intercambio de credenciales con el SGV para establecer la autentica-
cion y autorizacion, permitiendo que ambos actores validen su identidad. Este
moédulo es fundamental para la integracién entre CPO y SGV y la operacion del
sistema de forma segura.

Locations Informacion detallada sobre las ubicaciones de los puntos de recarga gestionados
por un CPO.
Tariffs Informacion detallada sobre las tarifas de recarga que aplican a los puntos de

recarga, incluyendo los diferentes tipos de precios aplicables.
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3 Criterios de remisidn de informacidn

Tal y como queda establecido en el anexo Il de la Orden TED/445/2023, de 28 de abril, la informa-
cion de caracter dindmico correspondiente a la infraestructura de puntos de recarga de acceso pu-
blico para vehiculos eléctricos queda definida como el precio de venta al publico de la electricidad
o del servicio de recarga y la disponibilidad del punto de recarga.

La remision de dicha informacion dinamica por parte de los CPO es obligatoria para todos aquellos
puntos de recarga de potencia igual o superior al os 43 kW, y sera voluntaria para los puntos de
recarga de potencia inferior.

Asi, a efectos de poner a disposicion del usuario final la mejor informacién posible, es deseable la
recepcion de informacién del mayor nimero de puntos de recarga posible, independiente-
mente de la obligatoriedad de envio en funcion de su potencia.

3.1 Definiciones

De forma general se utilizan en esta guia las definiciones recogidas la “Resolucion de la secre-
taria de estado de energia, por la que se aprueba la propuesta del operador del sistema eléctrico
espafiol del procedimiento e instrucciones de caracter técnico del sistema de gestion y visualiza-
cion de la informacién remitida por los operadores de puntos de recarga energéticos”. En parti-
cular:

1. «Operador del punto de recarga» («CPO» de sus siglas en inglés Charging Point Operator):
Operador, persona fisica o juridica, titular de los derechos de explotacion de las estaciones de
recarga de vehiculos eléctricos.

2. «Empresa proveedora de servicios para la movilidad eléctrica» (<kEMSP», Electro Mobility Ser-
vice Provider): Empresa que participa, como tercero, en la prestacion de servicios de recarga
energética, sin ser titular de una infraestructura de puntos de recarga de vehiculos eléctricos ni
de sus derechos de explotacién, con la que el usuario del vehiculo eléctrico contrata todos los
servicios relacionados con la recarga energética del vehiculo eléctrico.

3. «Informacion general»: Datos identificativos de una empresa «CPO» 0 «kEMSP», a efectos de
identificacion.

4. «Datos estéaticos». Aquellos datos del punto de carga que no cambian con frecuencia como:
localizacién, operador, tipos de conector y restricciones (horario u otras restricciones).

5. «Datos dindmicos». Aquellos datos del punto de carga que varian con frecuencia como su
disponibilidad (en uso, libre o indisponible) o los datos de una sesion de carga (fecha y hora de
inicio y fin de la sesién y energia consumida). Se incluyen dentro de esta categoria de datos
dindmicos los precios de recarga. Los datos dinamicos deben actualizarse tan pronto como se
produce un cambio en el punto de carga.

6. «Location»: Ubicacion, emplazamiento en el que hay uno o mas puntos de recarga. En esta
guia esta referido al médulo “locations” del protocolo OCPI.

7. «Charging Station»: Estacion de recarga. Es la parte de la infraestructura de recarga que dis-
pone de una envolvente fisica independiente y de su propio interfaz de usuario (pantalla, lector
RFID, botonera, etc.). Cada estacion de recarga dispone de uno o mas puntos de recarga. En el
modelo de datos utilizado en el SGV no hay un objeto previsto para la estacion de recarga, al no
tener equivalente en la version 2.2.1 del protocolo OCPI.

8. «Punto de recarga»: Equipo fisico de recarga y espacio de recarga asociado que puede con-
tar con varios conectores, pero solo permite la recarga de un vehiculo a la vez. El punto de
recarga también es referido por sus siglas en inglés («kEVSE», Electric Vehicle Supply Equipment)
o por el término «cargador». El Punto de Recarga asi definido y a los efectos de esta guia tiene
equivalencia con el objeto EVSE del protocolo OCPI y es coherente con la definicion que se hace
en el Reglamento AFIR.
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9. «Connector»: Conector. Un punto de recarga (EVSE) puede tener varios conectores (CON-
NECTORS), pero solo se puede utilizar uno de forma simultanea.

10. «Disponibilidad del punto de recarga»: Estado del punto de recarga en relacion a la posibi-
lidad de hacer uso del mismo en el momento en el que se informa. Podra contener informacion
del estado operacional (en servicio/fuera de servicio) y de su disponibilidad (en usol/libre).

11. «Protocolo estandar de comunicacion»: OCPI (Open Charge Protocol Interface).

12. «<RIPREE». Sistema de remision de informacion de puntos de recarga al Ministerio compe-
tente en materia de energia.

13. «JSON». Java Script Simple Object Notation.

3.2 Modelo de informacidn para los puntos de recarga

Se utilizara preferentemente en estos intercambios un modelo de 3 niveles (LOCATION, EVSE
y CONNECTOR) conforme a lo recogido en el protocolo OCPI, la Resolucién del SGV y a las
definiciones del punto 3.1 de esta guia.

Asi el objeto LOCATION tendra correspondencia con una ubicacién, emplazamiento fisico en el
gue hay uno o mas puntos de recarga (EVSE).

El punto de recarga, objeto EVSE, es el equipo fisico de recarga y espacio de recarga asociado
gue puede contar con varios conectores (CONNECTOR), pero solo permite la recarga de un
vehiculo a la vez, o lo que es lo mismo, s6lo un conector (toma, enchufe) se puede utilizar de
forma simultanea.

© Location
EVSE A1 EVSE B1 EVSE B3 EVSE B4 1
Rt
\ | 7 ©evse
EVSE B2
L
|41+— Fonnectors
1
1.n
© Connector
Location A Location B

En los casos en los que un punto de recarga tenga mas de un CONNECTOR (enchufe o toma)
pero estos se puedan usar de forma simultanea (puedan cargar varios vehiculos a la vez) aunque
sea con una menor potencia de carga, se modelara preferentemente un EVSE por cada CON-
NECTOR que puede cargar de forma simultanea.

Este concepto de punto de recarga, equivalente al objeto EVSE, es coherente tanto con la nor-
mativa nacional como con la definicion de punto de recarga que se hace en el Reglamento AFIR
en el Articulo 2 en las Definiciones.

3.3 Disponibilidad

Los CPO deben reportar los cambios en el estado de los puntos de recarga en el instante que
estos se produzcan, sin demora injustificada, garantizando que cualquier cambio sea reflejado
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inmediatamente en el SGV. Los tipos de estados a reportar quedan definidos en el apartado
Status y se indican en el objeto EVSE.

Asi, el modo de funcionamiento habitual del SGV es que son los CPO los que informan al SGV
a través del OCPI de los cambios que se producen en la disponibilidad de los puntos de recarga.

Tal y como recoge el protocolo OCPI, como emisor de la informacion, todo CPO debe habilitar
las interfaces definidas en los apartados “CPO Interface” de los modulos Location y Tariffs. Di-
chas interfaces permitiran que el SGV pueda obtener los datos en cualquier momento de manera
manual, asegurando asi la flexibilidad en la gestién de la informacién y la capacidad de realizar
actualizaciones o verificaciones adicionales cuando sea necesario.

Dentro de las actualizaciones de estados notificados por el CPO se han de considerar los proce-
sos de mantenimiento de los puntos de recarga que puedan ocasionar interrupciones en la co-
municacién de su informacion dindmica al SGV. Durante estos periodos de mantenimiento se
debera reportar por OCPI para los puntos de recarga afectados el estado” OUTOFORDER”. Una
vez hayan terminado los trabajos en los puntos afectados el CPO debe comunicar a SGV el
estado de dichos puntos.

Por otra parte, el servicio OCPI puede sufrir periodos de mantenimiento programado, debido a
actualizaciones del software del sistema del CPO. En tal caso debe comunicar al operador de
sistema con antelacién suficiente en el Portal de Servicios a Clientes, mediante una solicitud
comunicacion de periodo de mantenimiento, indicando el periodo de inicio y fin de la intervencién.
Justo antes del periodo de mantenimiento, el CPO comunicara por OCPI a la plataforma SGV el
estado “UNKNOWN?” de todos sus puntos de recarga.

Una vez terminada la intervencién y recuperado el sistema del CPO, comunicara otra vez por
OCPI a la plataforma SGV el estado de todos sus puntos.

3.4 Coste: Precio, Coste por Parking, etc.

Los CPO deben actualizar y reportar sus tarifas tan pronto como estas se vean modificadas, de
forma que el SGV disponga en cada momento de la mejor informacién posible. La informacion
de tarifas reportada contendra uno o varios de los siguientes componentes contemplados en
OCPI:

e Precio fijo por inicio de recarga (FLAT)

e Precio por tiempo de recarga (TIME)

e Precio por kWh de energia recargada (ENERGY)

e Precio por tiempo de ocupacion del punto de recarga (PARKING_TIME).

Todos los precios se reportaran en €, sin IVA, y el IVA se especificara también en el objeto TA-
RIFFS.

3.5 Comprobacién automdatica

El sistema del CPO debe estar disponible de manera permanente con el fin de asegurar que la
informacion sobre los puntos de recarga esté siempre actualizada y accesible por el SGV y, por
ende, por los usuarios finales.

Como mecanismo de respaldo, periddicamente cada hora (sujeto a modificacion en funcion de
la experiencia obtenida) se establece un procedimiento de llamadas a los servicios OCPI de los
CPO, para verificar el estado de los puntos de recarga de los CPOs. Estas consultas recuperaran
los puntos de recarga por CPO que hayan sufrido cambios desde la ultima comprobacion en el
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periodo anterior hasta el instante actual. Tras cada una de estas comprobaciones se dan los
siguientes escenarios:

1. Elinterfaz OCPI del CPO responde correctamente a la llamada realizada por el SGV.

a. Larespuesta del CPO incluye todas las actualizaciones de los puntos de recarga que
han sufrido cambios en la dltima hora y todos ellos han sido reportados previamente
al SGV. En este caso, se considera correcta la remision de informacién por parte del
CPO.

b. Larespuesta del CPO incluye actualizaciones de los puntos de recarga que han su-
frido cambios en la dltima hora que no estan registradas en el SGV. Por consiguiente,
existen actualizaciones que no han sido reportados previamente. En este caso, se
actualiza la informacion del punto de recarga afectado con los cambios detectados en
la comprobacion y se registra esta circunstancia para el posterior analisis de estadis-
tica de cumplimiento de envio.

c. Larespuesta del CPO noincluye ninguna actualizacion. Es decir, la respuesta corres-
ponde a un codigo de envio correcto, solo que esta vacia. Este caso se considera una
remision correcta de la informacion. Pese a ello, la omisién de actualizaciones tras
varias iteraciones quedara registrado para su posterior analisis.

2. Elinterfaz OCPI del CPO no responde o la respuesta corresponde a un codigo de error a la
llamada realizada por el SGV. Tras varios intentos de comunicacion con el servicio OCPI del
CPO y no obtencién de respuesta satisfactoria, se asignard un estado desconocido
(“UNKNOWN?") a la totalidad de los puntos de recarga del CPO.

Si el CPO ha sufrido una incidencia en su sistema deberéa volver a enviar el estado de todos
sus puntos a la plataforma SGV ya que estaran todos sus puntos en estado UNKNOWN.

Se registrara esta situacion para posterior analisis.

3.6 Compromiso de envio de informacién.

Una vez que el CPO integre voluntariamente en SGV puntos de recarga para enviar informacion
dinamica sin estar obligados por tener una potencia menor de 43 kW, adquieren el compromiso
de envio de informacién dinamica en los mismos términos que para los puntos que tienen obli-
gatoriedad.

Como se realiza la comprobacion automatica de disponibilidad de puntos, se verificara el incum-
plimiento de envio y si persiste en el tiempo se dejara de mostrar la informacion dindmica y solo
se mostrara la estatica registrada en RIPREE y se realizara un analisis posterior de la calidad del
envio.
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4 Protocolo de Integracién y Handshake para CPOs

Todo el proceso de integracion y comunicacion con los operadores de SGV debe quedar registrado
en la solicitud de alta en la plataforma PASOS. Para garantizar una integracion efectiva y segura se
establecen los pasos a seguir en el siguiente protocolo:

Intercambio de Informacion SGV - CPO

Paso 1. Solicitud de integracién con SGV en PASOS.

El proceso comienza con la solicitud por parte del CPO, que adopta el rol de “Sender”, de inte-
gracion con SGV, con rol “Receiver”, mediante el portal PASOS con una solicitud de tipo Solici-
tud de integracién con SGV en la que se proporcionen sus detalles de contacto. La respuesta a
esa solicitud en PASOS de integracion por parte del técnico de SGV seré la entrega de la cre-
dencial (TOKEN_A) para el entorno productivo y el de pruebas y las rutas OCPI habilitadas del
SGV y un calendario con las fechas acordadas con el usuario del CPO que solicité la integracion.

OCPI Registration process

i Offline |

Generate token: CREDENTIALS _TOKEN_A

<

send information via e-mail
(CREDENTIALS_TOKEN_A,
"https://company.com/ocpi/cpo/versions”, ...)

Figura 1 — Proceso de notificacién de credencial inicial en OCPI.

Paso 2. Generacion e intercambio de tokens de autenticacion.

Haciendo uso del médulo Credentials de OCPI, el CPO y el SGV intercambian los tokens de
autenticacion tal y como establece el protocolo tanto en el entorno de pruebas como en el pro-
ductivo. En este paso quedaran asignadas las identidades y credenciales necesarias en el in-
tercambio de informacion via OCPI entre SGV y CPO en ambos entornos.

Este paso se realiza via OCPI. Da comienzo con la llamada desde el sistema del CPO al moédulo
Versions de SGV Yy finaliza con la confirmacién en la misma solicitud de PASOS por parte del
técnico del SGV de la remision correcta del TOKEN_C de cada uno de los entornos y del alma-
cenamiento con éxito por parte del CPO de éstos. Una vez finalice el proceso el TOKEN_A
proporcionado en primera instancia se invalidara y Unicamente quedaran vigentes los TOKEN_B
y TOKEN_C, que serviran para el intercambio de informacién a partir de este paso.
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ion to fetch information

GET /ocpi/cpol/versions as
s from the Receiver.

The Sender uses CREDENTIALS_TOKEN_A ‘3‘

Available versions

Pick latest mutual version (e.g. 2.2).

GET /ocpilcpol/2.2

Available endpoints for v2.2 I |

Store version and endpoints
Generate token: CREDENTIALS_TOKEN_B

POST /ocpilcpo/2.2/credentials
("/ocpilemsp/versions”, CREDENTIALS_TOKEN_B, ...)
|

The Receiver does not directly respond to the POST request
The Receiver first needs to retrieve the versions and endpoints
from the Sender before responding with CREDENTIALS_TOKEN_C

Store CREDENTIALS_TOKEN_B

GET /ocpi/emsp/versions

Available versions

GET /ocpilemsp/2.2

Available endpoints for v2.2 of the endpoint the Sender has used. The URL

is retrieved from the available versions.

The Receiver knows it's version 2.2 because b‘

Store version and endpoints

it in the response to the HTTP POST credentials request
from the Sender above.

The Receiver generates CREDENTIALS_TOKEN_C and returns T

Generate CREDENTIALS_TOKEN_C

Credentials with CREDENTIALS_TOKEN_C for eMSP. the initial setup token (CREDENTIALS_TOKEN_A)
N has now become invalid.

By returning new credentials for the Receiver, j

Store updated credentials with
CREDENTIALS_TOKEN_C

Figura 2 — Proceso de intercambio de credenciales en OCPI.

Los tokens de autenticacion tienen una fecha de caducidad y deben ser renovados periédica-
mente cada afio. Este proceso de renovacién es automatico y asegura que el sistema mantenga
un alto nivel de seguridad. Cuando un token se renueva, se repite el proceso de intercambio de
tokens para garantizar la autenticidad continua de las comunicaciones.

e Paso 3. Validacion de datos en el entorno de pruebas.

Una vez ambos sistemas han intercambio los respectivos tokens, el CPO vy el técnico del SGV
acordaran una fecha en la que reunirse para realizar pruebas integradas en la que certificar la
correcta integracion del CPO con el SGV. El CPO enviara un conjunto de datos a la interfaz
OCPI de prueba del SGV para validar que la implementacion es compatible. A su vez, el sistema
SGV consultara la informacién del CPO mediante la interfaz que éste implemente como requisito
de la integracién detallado en el punto “3.2 Disponibilidad”.

Se determinard que las pruebas conjuntas han sido satisfactorias y, por tanto, se dé el visto
bueno a la integracion con SGV una vez se superen las validaciones detalladas en un docu-
mento checklist que distribuird el técnico de SGV a los CPO a través de PASOS en la gestion
de la Solicitud de integracién con SGV

Intercambio de Informacion SGV - CPO e



Intercambio de Informacion SGV - CPO

red eléctrica
Paso 4. Certificacion de compatibilidad con SGV.

Se notificara via PASOS la confirmacion o no de la conformidad de los datos enviados al entorno
de pruebas por el CPO en el paso previo.

- En caso de conformidad, se confirmard que la integracién es exitosa en el entorno de
pruebas y se avanzara al siguiente paso.

- En caso contrario, se revisara el punto de la checklist que no haya sido superado y, una
vez analizado y corregido, se comprobard nuevamente la checklist completa del paso
anterior.

Paso 5. Altainventario CPO en SGV.

Una vez validado que el intercambio de informacién se realiza de forma exitosa contra la interfaz
OCPI de pruebas, el CPO envia el inventario completo de los puntos de recarga que gestione a
la interfaz OCPI productiva de SGV. ElI CPO debe realizar el alta de inventario haciendo uso del
método PUT descrito en el apartado 5.6.3.2 por cada Location que el CPO gestione.

El técnico del SGV comprueba que la informacion remitida por el CPO en el entorno productivo
se ha realizado sin errores y es coherente con lo esperado. Para ello, se coteja y facilita al CPO
en la misma solicitud de PASOS el numero de puntos de recarga recibidos por cada uno de los
estados que contempla el protocolo y, en caso de que los hubiere, aguellos puntos de recarga
gue no han sido aceptados por el sistema por un error en el envio.

Una vez finalizada la revision, si finalmente el técnico del SGV da el visto bueno al inventario
enviado por el CPO, se notifica la integracibn completa satisfactoria y, por consiguiente, el fin
de la solicitud de alta de PASOS y se procedera a visibilizar de forma publica todas aquellas
instalaciones del inventario que estén registradas en el RIPREE. . Desde este momento el CPO
podrd comenzar a enviar la actualizacion de la informacion en tiempo real mediante la interfaz
OCPI productiva.
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5 Definicidon OCPI del SGV

5.1 Entornos

Se establecen dos interfaces OCPI diferentes en el SGV, una primera para el entorno produc-
tivo y una segunda para el entorno de validaciones y pruebas.

5.1.1 Productivo

El entorno productivo serd aquel en el que reportar el inventario de puntos de recarga, tarifas y
los cambios de estado y tarifarios de los puntos de recarga del CPO. Esta informacion serd la
gue se muestre en el mapa Web del SGV.

Entorno Dominio

Productivo ocpi.ruta-e.es

5.1.2Pruebas

El entorno de pruebas sera aquel en el que realizar las pruebas de conectividad y de remision
de informacion oportunas entre SGV y CPO. La informacion enviada a este interfaz no quedara
expuesta al exterior en ningun caso, y puede ser informacion ficticia para realizar pruebas.

Entorno Dominio

‘ Pruebas ‘ ocpi.staging.ruta-e.es ‘

5.2 Versiones OCPI

El sistema SGV habilita en cada uno de sus entornos una interfaz del protocolo OCPI para las

versiones:
Version OCPI

221

211

Por tanto, para cualesquiera de estas versiones que el CPO disponga, el SGV Unicamente acep-
tara comunicaciones que cumplan los estandares de dichas versiones. Se recomienda al CPO,
no obstante, hacer uso de la versiébn mas actualizada posible que soporte el SGV, en este caso,
la versién OCPI 2.2.

El uso de cada versién se determina en base al endpoint de la interfaz OCPI. Se ha de indicar el
namero de version en la propia ruta de la llamada. Por ejemplo:

- https://ocpi.ruta-e.es/api/2.2.1/credentials
- https://ocpi.ruta-e.es/api/2.1.1/credentials

5.3 Cabecera de autenticacion

Se debe agregar para cada solicitud OCPI una cabecera 'Authorization'. Ejemplo:

1 Authorization: Token ZWJImM2IzOTktNzcS5ZiOONDk3LT1iOWQtYWM2YWQzY2MONGQyCg==

Intercambio de Informacion SGV - CPO @
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5.4 Cardinalidad

Al definir la cardinalidad de un campo, se utilizan los siguientes simbolos en todo este docu-
mento:

Simbolo Descripcién Tipo

? Un objeto opcional. Si no se establece, podria ser Object
nulo o podria omitirse el campo. Cuando el campo
se establece en nulo o se omite y tiene un valor pre-
determinado, el valor es el valor predeterminado.

1 Objeto requerido. Object

* Una lista de cero o mas objetos. Si esta vacio, podria [Object]
ser nulo, [] o podria omitirse el campo.

+ Una lista de al menos un objeto. [Object]

5.5 Formato de respuesta

Las respuestas son del tipo 'application/json' y contiene un objeto JSON con las siguientes propie

dades:
Propiedad Tipo Cardinalidad Descripcion
data Array o Object +o07? Contiene el objeto de datos de respuesta o
0 String la lista de objetos de cada solicitud.

status_code int 1 El cédigo de estado OCPI, tal como se
enumera en Status Codes, indica cémo se
manejo la solicitud. Para evitar confusio-
nes con los cédigos HTTP, los cddigos de
estado OCPI constan de cuatro digitos.

status_message String ? Mensaje de estado opcional.

timestamp DateTime 1 Hora en la que se generd este mensaje.

5.6 Mddulos OCPI

5.6.1 Médulo de Credentials

El médulo de credenciales se utiliza para intercambiar el token que el SGV y los CPO deben
utilizar para autorizar las solicitudes.

5.6.1.1 C©ET Obtencidn de las Credentials

Solicitud

Método HTTP Endpoint Descripcion

Intercambio de Informacion SGV - CPO @
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GET https://{dominio}/api/{version}/credentials Detalle de las credentials.
Respuesta

Tipo Cardinalidad Descripcion

Credentials 1 Credenciales del CPO.

5.6.1.2 POST Creacidn de las Credentials (Alta)

Solicitud

Método HTTP Endpoint Descripcion

POST https://{dominio}/api/{version}/credentials Creacion de las credentials.
Respuesta

Tipo Cardinalidad Descripcion

Credentials 1 Credenciales del CPO.

Excepciones

Codigo estado HTTP  CdAdigo de excepcion Descripcion

400 3001 Ha ocurrido un error al conectarse con el
CPO.
400 3003 Indica que faltan los endpoints requeridos

para completar el proceso de intercambio de
credenciales.

405 405 El CPO no esté registrado.

5.6.1.3 PELETE Fliminacién de las Credentials (Baja)

Solicitud
Método HTTP Endpoint Descripcion
DELETE https://{dominio}/api/{version}/credentials Eliminaciéon de las creden-
tials.
Respuesta
1 {
2 "status code": 1000,
3 "timestamp": "2024-12-13T14:06:59",
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Excepciones

Codigo estado HTTP  CdAdigo de excepcion Descripcion

405 405 El CPO no esta registrado.

5.6.2 Mdédulo de Versiones

Este moédulo es el punto de partida para cualquier conexion OCPI. A través de este modulo, los
clientes pueden saber qué versiones de OCPI admite el SGV y qué médulos admite para cada
una de las versiones.

5.6.2.1 C©ET Listado de versiones soportadas

Solicitud
Método HTTP Endpoint Descripcién
GET https://{dominio}/api/versions Informacién sobre las versiones
OCPI soportadas.
Respuesta
Tipo Cardinalidad Descripcion
Version + Listado de versiones OCPI soportadas.

5.6.2.2 ©ET Detalle de la Version

Solicitud
Método HTTP Endpoint Descripcion
GET https://{dominio}/api/{version} Informacion sobre las solicitudes
admitidas para la version.
Respuesta
Tipo Cardinalidad Descripcion
VersionDetails 1 Detalle de la version OCPI.

Intercambio de Informacion SGV - CPO @
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5.6.3 Médulo de Location

Los objetos Location pertenecen al CPO y hacen referencia a la ubicacién o emplazamiento en
el que hay una o mas estaciones de recarga

5.6.3.1 CET Obtencidn de una Location, EVSE o Connector

Solicitud
Método HTTP Endpoint Descripcion
GET https://{dominio}/api/{version}/loca- Informacion sobre las Location,

tions/{country_code}/{party_id}/{loca- EVSE o Connector.
tion_id}/{evse_uid}/{connector_id}

Parametros de ruta

Parametro Tipo Descripcién Requerido
country_code String(2) Cadigo del pais en el que opera el CPO. Si
party_id String(3) ID del CPO (segun estandar 1ISO 15118). Si
location_id String(39) Identificador de la Location. Si
evse_uid String(39) Identificador del EVSE, requerido cuando se

solicita un EVSE o Connector. No
connector_id String(39) Identificador del Connector, requerido cuando

se solicita un Connector. No

Respuesta

Tipo Cardinalidad Descripcién

" Dependiendo del dato que se desee obtener (Location, EVSE o Connector)

Location 1 Objeto Location que se solicita.
EVSE 1 Objeto EVSE que se solicita.
Connector 1 Objeto Connector que se solicita.

5.6.3.2 PUYT Creacidn/Actualizacidn de una Location, EVSE o Connector

Solicitud
Método HTTP Endpoint Descripcion
PUT https://{dominio}/api/{version}/loca- Se utiliza para enviar nuevos ob-
tions/{country_code}/{party_id}/{loca- jetos de Location o para reempla-
tion_id}/{evse_uid}/{connector_id} zar Locations existentes.
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Parametros de ruta

Parametro Tipo Descripcién Requerido
country_code String(2) Cadigo del pais en el que opera el CPO. Si
party_id String(3) ID del CPO (segun estandar ISO 15118). Si
location_id String(39) Identificador de la Location. Si
evse_uid String(39) Identificador del EVSE, requerido cuando se

solicita un EVSE o Connector. No
connector_id String(39) Identificador del Connector, requerido cuando

se solicita un Connector. No

Parametros

Tipo Cardinalidad Descripcion

*Dependiendo del dato que se desee crear/actualizar (Location, EVSE o Connector)

Location 1 Objeto Location que se solicita.
EVSE 1 Objeto EVSE que se solicita.
Connector 1 Objeto Connector que se solicita.
Respuesta

1 {

2 "status code": 1000,

3 "timestamp": "2024-12-16T09:55:41",

4 }

5.6.3.3 PATCH Actualizacién parcial de una Location, EVSE y/o Connector

Solicitud
Método HTTP Endpoint Descripcién
PATCH https://{dominio}/api/{version}/loca- idem al método PUT, pero solo
tions/{country_code}/{party_id}/{loca- deben estar presentes los cam-
tion_id}/{evse_uid}/{connector_id} pos/objetos que deben actuali-
zarse.

Los campos/objetos que no es-
tan especificados se consideran
sin cambios.

5.6.4 Médulo de Tariffs

Intercambio de Informacion SGV - CPO @
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El mddulo de Tariffs ofrece al SGV informacion sobre las tarifas utilizadas por el CPO.

5.6.4.1 CSET Obtencidén de una Tariff

Solicitud
Método HTTP Endpoint Descripcion
GET https://{dominio}/api/{version}/tariffs/{coun- Informacion sobre la Tariff.

try_code}/{party_id}/{tariff_id}

Parametros de ruta

Parametro Tipo Descripcién Requerido

country_code String(2) Cadigo del pais en el que opera el CPO. Si

party_id String(3) ID del CPO (segun estandar ISO 15118). Si

tariff_id String(39) Identificador de la Tariff. Si
Respuesta

Tipo Cardinalidad Descripcion

Tariff 1 Objeto Tariff que se solicita.

5.6.4.2 PYT Creacidén/Actualizacidn de una Tariff

Solicitud
Método HTTP Endpoint Descripcion
PUT https://{dominio}/api/{version}/tariffs/{coun- Se utiliza para enviar nuevos ob-

try_code}/{party_id}/tariff_id} jetos de Tariff o para reemplazar
Tariffs existentes.

Parametros de ruta

Parametro Tipo Descripcién Requerido

country_code String(2) Cddigo del pais en el que opera el CPO. Si

party id String(3) ID del CPO (segun estandar 1ISO 15118). Si

tariff_id String(39) Identificador de la Tariff. Si
Pardmetros

Tipo Cardinalidad Descripcién
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Tariff 1 Objeto Tariff que se solicita.
Respuesta

1 {

2 "status code": 1000,

3 "timestamp": "2024-12-16T10:19:31",

4 }

5.6.4.3 PATCH Actualizacién parcial de una Tariff

Solicitud
Método HTTP Endpoint Descripcion
PATCH https://{dominio}/api/{version}/tari- idem al método PUT, pero solo de-

ffs/{country code}/{party_id}/{tariff_id} ben estar presentes los campos/ob-
jetos que deben actualizarse.

Los campos/objetos que no estan
especificados se consideran sin

cambios.
5.6.4.4 PELETE Fliminacidén de una Tariff
Solicitud
Método HTTP Endpoint Descripcion
DELETE https://{dominio}/api/{version}/tariffs/{coun- Eliminacion de una Tariff.
try_code}/{party_id}/{tariff_id}
Parametros de ruta
Parametro Tipo Descripcion Requerido
country_code String(2) Cadigo del pais en el que opera el CPO. Si
party_id String(3) ID del CPO (segun estandar ISO 15118). Si
tariff_id String(39) Identificador de la Tariff. Si
Respuesta
1 {
2 "status_ code": 1000,
3 "timestamp": "2024-12-16T10:23:20",
4 }
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Excepciones

Cdédigo estado HTTP Cddigo de excepcion Descripcion

405 405 La Tariff no esté registrada.
5.7 Objetos
5.7.1 Version
Propiedad Tipo Cardinalidad Descripcion
version String 1 Numero de version.
url URL 1 URL a la solicitud que contiene detalles de
la version.
5.7.2 VersionDetails
Propiedad Tipo Cardinalidad Descripcion
version String 1 Numero de version.
endpoints Endpoint + Lista de las solicitudes soportadas para
esta la version.
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6 Anexo: Acceso al Portal de Servicios a Clientes para CPOs

En el presente Anexo se describe el procedimiento para darse de alta por parte de los CPOs en el
Portal de Servicios a Clientes de Operador del Sistema y el catadlogo de peticiones disponibles para
atender las necesidades de integracion, incidencias, consultas y sugerencias.

6.1 Altaen el Portal de Servicios a Clientes para CPOs

El portal de Servicios a Clientes esta disponible en el siguiente enlace https://www.portalclien-
tes.ree.es/ . El primer proceso que hay que realizar es registrar la empresa del CPO como
cliente en el portal

28 o

red eléctrica \ Portal de Servicios a Clientes Espafiol v ‘ Registrarse Acceder R

Inicio Servicios Oficina EIC Contacto Necesitas ayuda? @

30-06-2022. Les informamos de que el dia 4 de julio de 2022 estara disponible en el Portal de Servicios a Clientes un nuevo servicio que permite tramitar la puesta en servicio de una instalacion. Hay que
tener en cuenta que las solicitudes iniciadas antes de esta fecha deberén finali: enMi E.Elaltayla ificacion de los puntos frontera seguiran gestionandose en la web de SIMEL.

Bienvenidos al Portal de Servicios a
Clientes

¢0ué ofrece el portal?

El Portal de Servicios a Clientes es un punto Gnico de acceso que centraliza las gestiones necesarias
para prestar los servicios que Red Eléctrica, como operador del sistema y gestor de la red de
transporte, tiene asignados. La web permite acceder, para usuarios registrados, a los diferentes
servicios, a través de un punto de acceso Gnico y homogéneo. Consulta la guia de acceso, registrate
y accede al portal.

Consulta la quia de acceso |2

6.1.1 Proceso de registro

A continuacion, se describe paso a paso la informacién a cumplimentar para el registro de la
empresa del CPO en el Portal

* Tipo de Cliente: Empresa
* CIF: CIF del CPO
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red eléctrica | Portal de Servicios a Clientes ( Registrarse ‘ ‘ Acceder & |

RegiStFO de Clientes ;Necesitas ayuda? @

@ EITipo de cliente determinala relacion que tendra e‘\ cliente con RE:
= Sinecesitas realizar gestiones para acceder a los servicios ofrecidos por RE

Podras acceder a las aplicaciones operacionales de RE (SIMEL, eSI0S, eSI0S+, Oficina EIC), ademas a la parte transversal del Portal (modulos: Contacta con nosotros, Banco de
ideas. Propuestas de cambios normativos, Foros y consultas a clientes, Gestion de tus clientes)y a los servicios (Acceso y conexion a la red y Puesta en servicio). Al dar de alta
al cliente deberas declarar una o varias actividades y en base a estas, podras activarle en algunos de los servicios ofrecidos por el Portal. La activacion en un servicio provoca
la activacion del cliente en unas u otras aplicaciones operacionales de RE, Tipo de cliente: ‘Autonomo’ o 'Empresa’.

= Sisolo necesitas participar en propuestas de cambio normativo, estar informado sobre foros y/o contactar con nosotros
Podras acceder a la parte transversal del Portal (méadulos: Contacta con nosotros, Banco de ideas. Propuestas de cambios normatives, Foros y consultas a clientes, Gestion de

tus clientes), Al dar de alta al cliente no podras declarar ninguna actividad, lo que provoca que no podras activarle en ningun servicio ofrecido por el Portal y, por lo tanto, no
tendra acceso a las aplicaciones operacionales de RE. Tipo de cliente: Cualgquiera menos ‘Auténomo’ o 'Empresa’.

Tipo de cliente™ Pais* CIF*

Empresa hd ‘ ‘ ESPANA v ‘ ‘840725228

» Datos del cliente: Se cumplimentaran los los datos de la empresa del CPO y se seleccio-
nard en el campo Actividades: “Prestador de servicios de recarga energética”

red eléctrica | Portal de Servicios a Clientes ‘ Registrarse ‘ ‘ Acceder & |
Reqgistro de clientes Mecesitasayuds? @

Tipo de cliente* Pais* CIF*

‘ Empresa d ‘ ‘ ESPANA v ‘ ‘BAD?ZSZZB

Datos del cliente

Introduce los datos del cliente. La direccion postal debe corresponder con el domicilio fiscal del cliente

Razén social * VAT

‘ CPO1 ‘ ‘ ESB40725228 ‘
Provincia * Poblacién *

‘ Alava v ‘ ‘ Bernedo hd ‘
Direccion postal * Cadigo postal *

‘ C/ Direccién de la sede social del CPO ‘ ‘ o1ms ‘

Actividades *

‘ Prestador de servicios de recarga energética
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e realiza el alta de la empresa del

Nombre * Primer apellido * Segundo apellido NIF *

NombreApoderado ‘ ‘ ApellidolApoderado ‘ ‘ Apellido2Apoderad ‘ ‘ 06942609J ‘
Pais ™ Provincia Poblacion

ESPANA v ‘ Alava v ‘ Amurrio v ‘

Direccion postal

Codigo postal

‘ C/ Direccion Apoderado

‘ ‘ 01470 ‘

Teléfono de contacto ™ Correo electrénico ™

Confirmar correo electrénico *

correoapoderado@cpol.com

‘ BB6666666 ‘

correcapoderado@cpol.com ‘

* Documentacién adjunta:

+ Latarjeta de Identificacion fiscal de la empresa donde se acredite que la razon social

corresponde con el CIF aportado

» Se debe adjuntar un poder notarial donde acredite la relacién del apoderado con la

empresa del CPO y su DNI

Documentos adjuntos

Intreduce el poder notarial en el que se acredite tu relacién con el cliente indicado, tu tarjeta de identificacion fiscal y tu DNI. Estes documentos son ebligatorios.

Nombre Documento

D TarjetaldentificacionFiscal.pdf _@_
Tarjeta de identificacion fiscal POF-1288 844 KB
DNI_Apoderado_CPO1.pdf
oNI* 0 Tir
PDF-1268.644 KB
PoderNotarial_Apoderado_CPO1.pdf
Poder notarial * D ﬂ

PDF-1268.844 KB

Anexo al poder notarial |

Anexo al poder notarial Il
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« Datos notariales del poder:

* Es necesario aportar los datos relacionados con el poder notarial que se adjunta en
el apartado anterior.

Datos notariales del poder

Indica los datos notariales del poder, deben estar en concordancia con el poder anexado en el punto anterior

Fecha Otorgamiento * Notario * Numero de protocelo ©

mm/ dd/ yyyy [m] ‘ ‘ ‘ ‘

* Observaciones: se pueden afiadir observaciones adicionales
» Aceptar tratamiento de datos personales
* Seleccionar No soy un robot.

Observaciones

Qre0on

He leido y acepto el tratamiente de datos personales®

-\/ Mo 50y un robot e
RCAPTCMA

e omdet - P

[ R l l et ] | m

» Se verificara la existencia del correo proporcionado por el apoderado
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red eléctrica | Portal de Servicios a Clientes Registrarse ‘ | Acceder &

RegiStI’O de C“entes iNecesitas ayuda? @

Te hemos enviado un cédigo a tu correo

Introduce el codigo que hemos enviado a tu direccion de correo para continuar con la solicitud de alta en el Portal
de Servicios a Clientes.

prreeed

No he recibido el correo Enviar de nuevo

« Para verificar la existencia del email, accedemos al correo del apoderado y copiamos el
cbdigo de validacion proporcionado por Red Eléctrica

Red Eléctrica <pasos.notificacionesPAM@appiancloud.coms

parami =

red eléctrica Portal de Servicios a Clientes

Codigo de validacion

Tu codigo de validacidn es:
685382

Por favor, no respondas a este mensaje, ha sido enviado de forma automatica.

Red Eléctrica S.A.U. Copyright 2017

* Introducimos el cédigo recibido en el correo y damos a validar
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red eléctrica | Portal de Servicios a Clientes v Registrarse ‘ | Acceder A |

RegiStrO de ClienteS ;Necesitas ayuda? @

Te hemos enviado un cédigo a tu correo

Introduce el cddigo que hemos enviade a tu direccion de correo para continuar con la solicitud de alta en el Portal
de Servicios a Clientes.

685392

No he recibido el correo Enviar de nuevo

* Finalizado el proceso de registro

* Una vez se tramite la solicitud de alta por los técnicos de Red Eléctrica, recibira un correo
con instrucciones.

red eléctrica | Portal de Servicios a Clientes Registrarse ‘ | Acceder &

Registro de C”entes ¢Necesitas ayuda? @

v

La solicitud de registro se ha realizado con
exito

Tu solicitud de acceso al Portal de Servicios a Clientes se ha grabado correctamente. Una vez sea tramitada por un
usuario de RE, recibiras un correo electronico con indicacicnes para continuar el proceso.
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6.1.2 Acceso a al Portal

En el correo del apoderado se reciben las credenciales de acceso al Portal de Servicios a Clien-
tes

Creacion de cuenta en Portal de Servicios a Clientes  recibidos

Red Eléctrica <pasos.notificacionesPRE@appiancloud.coms
parami ¥

red eléctrica Portal de Servicios a Clientes

Creacion de cuenta
Bienvenido al Portal de Servicios aClientes
Estimado/a NombreApoderado ApellidolApoderado ApellidoZApoderad,

Se ha creado su cuenta en el Portal de Servicios a Clientes. Sunombre de usuario y su
contrasefa son:

MNombre de usuario: correcapoderado@cpol.com

Contrasena: aW7ET2C34503499z

Para iniciar sesion, vaya a Portal de Servicios a Clientes

Le recomendamos por seguridad Cambiar la Contrasefia

* Accederemos a la url: https://www.portalclientes.ree.es/

i https://www.portalclientes.ree.es/#/home

red eléctrica | Portal de Serviciosa Clientes Espaiiol V.

Inicio Servicios Oficina EIC Contacto Necesitas ayuda?
Lesi de que en imi riculo 20 qaer el el Decreto TIS3/ 2020 da 2/ de iclamir. de acoxsoy ibuci6n de energia eléctrica, Red
demanda nudos de la red de transporte con tensi6n superior o igual a 220 kV. Esta Informaclen estara disponible durante el

periodo de un mes a contar desde el 15 de marzo de 2024 en el apartado web: y las

Bienvenidos al Portal de Servicios a
Clientes

¢Qué ofrece el portal?

£l Portal de Servicios a Clientes es un punto iinico de acceso que centraliza las gestiones necesarias
que Red Eléctrica, como operador del sistema y gestor de la red de
ados. La web permite acceder, para usuarios registrados, a los diferer

para pre:

transporte,
icios, a tr
y accede al portal

e un punto de acceso tnico y homogéneo. Consulta la quia de acceso, registrate

Consulta la quia de acceso

Conoce nuestros servicios La Oficina EIC Contacta con nosotros

Ver mas Ver mas Ver mas
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* Introducimos como usuario el correo con el que se ha dado de alta el apoderado.

» El acceso tiene verificacién en dos pasos, es decir, a parte de las credenciales se enviara
un cédigo de verificacion al correo que habra que introducir.

PASOS - Portal de Servicios a Clientes 0 E E.E(P.

Portal de Servicios a Clientes

Contacta con nosotros Banco de ideas Cambios normativos

Eventos y noticias Clientes y usuarios Codigos EIC
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6.1.3 Verificacidén creacién de cliente (empresa del CPO)

Una vez los técnicos de Red Eléctrica hayan revisado y validado la solicitud de creacion de su
cliente (empresa del CPO) en el Portal, llegaré al usuario apoderado un correo indicando la crea-
cion del cliente en el sistema

Tu solicitud de alta de cliente se ha completado con éxito  recibidos <

Red Eléctrica <pasos.notificacionesPAM@appiancloud.com>

para *

red eléctrica Portal de Servicios a Clientes

Tu solicitud de alta de cliente se ha completado caon éxito
SCL-09012
Se ha creado el cliente CPO1

Por favor, no respondas a este mensaje, ha sido enviado de forma automatica.

Red Electrica S.A.U. Copyright 2017

» Al entrar en el portal el usuario accedera al médulo Clientes y Usuarios

Portal de Servicios a Clientes

Cambios normativos

Contacta con nosotros Banco de ideas

Eventos y noticias Cédigos EIC

Clientes y usuarios

* Y veraen lalista su empresa para poder gestionarla
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&~ a

SERVICIOS MISTAREAS  NOTIFICACIONES PASOS - Portal de Servicios a Clientes ~

n ¢Necesitas ayuda?
CLIENTES Y USUARIOS

Clientes  Solicitudes  Canal de comunicacion

Y FILTRAR [@ EXCEL +CREAR CLIENTE / ASOCIAR APODERADO

Razénsocial T NIF Tipo cliente Actividad Servicios  Servicio MyD-Territorios  Servicio CC-Territorios ~ Nombre CC  Participante de mercado Provincia Pais

crol B40725228  Empresa Prestador de servicios de recarga energética Alava ESPARA

6.1.4 Activacién de Actividad para CPOs para Clientes ya existentes

Podria darse la situacion en la que el CPO ya estuviera dado de alta en el Portal de Servicios a
Clientes por tener otra actividad dada de alta en Red Eléctrica. En este caso nos ahorrariamos
los tres pasos anteriores y solamente se tendria que activar la actividad correspondiente a los
CPO.

Para ello nos posicionamos en el cliente, en el siguiente ejemplo vemos que la empresa ENERGI
RETAIL A/S, esta dado de alta en Red Eléctrica como comercializador.

& A

b TAREAS NOTIFICACIONES PASOS - Portal de Servicios a Clientes ~

n iNecesitas ayuda?
CLIENTES Y USUARIOS

Clientes  Solicitudes Canal de comunicacion

Razén social T NF Tipo cliente Actividad Servicios Servicio MyD-Territorios Servicio CC-Territorios Nombre CC Participante de mercado Provincia Pais

ENERGIRETAIL A/S N0D82602D Empresa Comercializador Oficina EIC Cuenca ESPANA

Pulsamos el botén Anadir Actividades
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MIS TAREAS NOTIFICACIONES PASOS - Portal de Servicios a Clientes ~ e

+ Volver

N0082602D. ENERGI RETAIL A/S

Datos generales  Servicios Usuarios Historico

[ APORTAR PODER ‘ [ ABSORCION / FUSION ‘ [ CAMBIAR TIPO DE SOCIEDAD ‘ [ MODIFICAR DATOS [ ANADIR ACTIVIDADES ‘ DAR DE BAJA

Datos de cliente

Razén social ENERGIRETAILA/S Pais ESPANA Estado
NIF  NOD82602D Provincia Cuenca m
VAT DKN00B2602D Poblacién Aarhus N Fechadealta
echa de al
Tipo de cliente Empresa Direccién postal Tangen 29 19-09-2092 09:58:20
(Codigo participante en Cadigo postal 8200
mercado

Representantede No
Actividad Comercializador ultimo recurso (RUR)

Cadigo comercializador
(Ministerio)

Documentacion (1

Y seleccionamos la actividad Prestador de servicios de recarga energética y pulsamos el bo-
tén Enviar

+ Volver

Actividades afiadidas

Actividad *

I Prestador de servicios de recarga energética I o~

CANCELAR ‘

N0082602D. ENERGI RETAIL A/S

Datos generales Servicios Usuarios  Histérico

Datos de cliente
Razon social ENERGIRETAIL A/S Pais ESPANA

Estado
NIF  NOD826020 Provincia Cuenca m
VAT DKN0082802D Poblacién Aarhus N
on Aarhes Fecha de alta
Tipodecliente Empresa Direccion postal Tangen 29 12-09-2022 09:58:20
Cadigo participante en Codigo postal 5200
mercado Representantede No
Actividad Comercializador altimo recurso (RUR)
Cédigo comercializador

(Ministerio)

Una vez enviado, se le asigna directamente la actividad nueva como se visualiza en la siguiente
captura.
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n iNecesitas ayuda?
CLIENTES Y USUARIOS

Clientes  Solicitudes  Canal de comunicacion

+CREAR CLIENTE / ASOCIAR APODERADO

Razén social T NIF Tl_p ° Actividad Servicios Ser\{u:lt{ 1yD- Ser\{lclr{ ee- Nombre Participante de Provincia Pais
cliente Territorios Territorios cc mercado
i;»lSERG\ RETAIL ND0826070  Empresa Comercializador FiESta0enEBSEIICIEEEg g‘ﬁccma Cuencs ESPARA
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6.2 Alta de usuarios de mi empresa en el Portal

Probablemente el usuario apoderado no sera el que haga las integraciones con SGV ni reporte
incidencias ni gestione ciertas peticiones de su empresa CPO, es por ello que el apoderado
puede crear nuevos usuarios e incluso a alguno de ellos otorgarle los poderes de apoderado
para que pueda gestionar la empresa en su hombre.

El usuario apoderado creara las solicitudes para Afadir Usuarios a su organizacion en el Por-
tal.

A

EAS NOTIFICACIONES

PASOS - Portal de Servicios a Clientes ~

+ Volver

B40725228.CPO 1
Datos generales  Servicios Hismrico

Da permiso solamente a aquellos usuarios que requi acceder z otras i el usuario y utilizando el boton Gestionar permisos’ + ANADIR USUARIO

Nombre y apellidos T NF Correo electrénico Teléfono Apoderado (gestor) Apoderado (legal)

NombreApoderado ApellidolApoderado Apellido2Apoderad 06942603J correnapoderado@cpal.com BE6E66866 Bl

» Serellenan todos los datos del nuevo usuario y si se seleccién el check de Usuario apode-
rado, se le dara los mismos permisos de gestion sobre el cliente que el apoderado que dio
de alta el cliente.

ALTA USUARIO

Introduce los dates requeridos a continuacion para realizar el alta del usuario

NIF usuario *

65827769K

Datos del usuario

Introduce los datos del usuario

Nombre Primer apellido Segundo apellido
NombreUlsuariol ApellidolUsuariol Apellido2Usuariol
Pais Provincia Poblacién Direccion postal Caodigo postal
ESPANA - Alava Amurrio Avenida dela Concordia 2 01470
Teléfono Email
6666666666 correousuariol@cpol.com

Seleccion de permisos

Usuario apoderado

Elusuario podra realizar cualquier tipo de gestion sabre el cliente (alta, baja, modificacion de datos, activar y desactivarlo en los servicios que ofrece RE, representaciones con otros clientes, etc.)y sobre los usuarios del cliente
(altas, bajas y modificaciones de datos o de permisos).
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O Usuario apoderado

El usuario podré realizar cualquier tipo de gestion sobre el cliente (alta, baja, medificacion de datos, activar y desactivarlo en los servicios que ofrece RE. representaciones con otros clientes, etc.)y sobre los usuarios del cliente

(altas, bajas y modificaciones de datos o de permisos).

Observaciones

INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL X

Responsable del tratamiento RED ELECTRICA, S.A.U.

Finalidad del tratamiento

solicitados con caracter obligatorio, no se podra tramitarse la solicitud.

Legitimacion Los datos son tratados en base al consentimiento manifestado marcando la casilla destinada a tal efecto.
de los datos (cesi o . . . s ) - . . . .
N Los dates podrén ser comunicados a las sociedades del Grupe Red Eléctrica, asi como a ol judiciales o con comp: en la materia.
transferencias)
Dereches Ud. podra ejercitar los derechas de Acceso, Rectificacion, Portabilidad, Supresian, Limitacian o, en su casa, Oposicion.
Informacion ampliada Puede ampliar lainfarmacion sobre el tratamiento de datos personales en nuestra politica de privacidad https://www.ree.es/es/politica-de-privacidad

He leido y acepto el tratamiento de datos persenales *

ALTA USUARIO

Revisa los datos de [a solicitud antes de enviar

Datos de cliente
Razén social CPO1
NIF B40725228
VAT ESB40725228
Tipo de cliente Empresa

Cédigo participante en
mercado

Actividad Prestador de servicios de recarga energética

Datos del usuario
NIF B5827769K
Nombre y Apellidos Nombrellsuariol ApellidolUsuariol Apellido2Usuariol
email correousuariol@cpal.com

Teléfono EBBEBEEEEES

Permisos

Observaciones

Pais ESPANA

Provincia Alava

Poblacién Bernedo

postal Di ion de la sede social del CPO

Cédigo postal 01113

Representante de Mo
aitimo recurso (RUR)

Pais

Provincia
Poblacion
Direccion postal

Cadigo postal

La creacién del usuario requiere la integracién con el sistema de autenticacion corporativo de RE (Ldap). Esto puede tardar unos minutos.

Estado
=

Fecha de alta
22-11-2023 12:52:52

ESPANA

Alava

Amurrio

Avenidadela Concordia 2

01470

Atender las consultas, dudas, reclamaciones y sugerencias recibidas. Debe proporcionar los datos requeridos en el formulario como abligatorios. En el caso de no facilitar los datos

ANTERIO

4

0/4000

SIGUIENTE
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+ Podemos comprobar en la pestafia de Usuarios que el nuevo usuario ya esta dado de alta
en nuestra organizacion.

« Volver

B40725228. CPO 1

Datos generales  Servicios Usuarios  Historico

Da permiso solamente a aquellos usuarios que requieren acceder a otras aplicaci i el usuario y utilizando el botén Gestionar permisos’ + ANADIR USUARIO

Nombre y apellidos T NF Correo electronico Teléfono Apoderado (gestor) Apoderado (legal)
NembreApoderado ApellidolApoderade Apellido2Apoderad 08942808J correoapoderado@cpol.com BEBEBEEER Bl -
NembreUlsuariol ApellidolUsuariol Apellide2Usuariol B5827769K correousuariol@cpol.com BEBEBEEEBE - -

» Elusuario recién creado recibird un correo con las credenciales para poder entrar en el Portal
de Servicios a Clientes.

Creacion de cuenta en Portal de Servicios a Clientes Recibides =]

Red Eléctrica <pasos noti i oms 1153 (hace O minutes) Yy €1
parami ¥

red eléctrica Portal de Servicios a Clientes

Creacion de cuenta

Bienvenido al Portal de Servicios a Clientes

Estimadofa Usuariol Apellido1Usul Apellido2Usul,

Se ha creado su cuenta en el Portal de Servicios a Clientes. Su nombre de usuario y su
contrasefa son:

Nombre de usuario: testccaausul2023@gmail.com

Contrasefia: aW7E746341DEDF8z

Para iniciar sesion, vaya a Portal de Servicios a Clientes

Le recomendamos por sequridad Cambiar la Contrasefia

¢Como empezar? Cada mddulo incluye una guia, revisala te ayudara a encontrar lo que
necesitas. Ademas, en ‘Clientes y usuarios’ dispones de un breve video, son solo 3
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6.3 Solicitud de integracién con SGV

El usuario del CPO que vaya a realizar o coordinar las integraciones de su plataforma OCPI
con la plataforma SGV debe solicitar en PASOS (https://www.portalclientes.ree.es/) la integra-
cién con SGV creando una consulta en el médulo Contacta con Nosotros

B ~ A

SERVICIOS MIS TAREAS NOTIFICACIONES

Portal de Servicios a Clientes

Banco de ideas

Contacta con nosotros

Comunicate con nosotros y aclara dudas, envia incidencia o inicia Envianos tus sugerencias, te escuchamos para mejorar. Partir de ti
tramites que no estén soportados por una aplicacion. Sustituye los

actuales correos electrénicos.

propuestas nos permitira cumplir mejor con tus expectativas.

Clientes y usuarios

Eventosy noticias

Ponte al dia. Sigue nuestra informacion a través de los webinars y las Gestiona tus datos como cliente y usuario para operar en nuestros
noticias de actualidad. Contamos con tu opinién haciéndote participe de sistemas. Dispondras de toda la informacién centralizada y accesibl
consultas a clientes. todo momento.

PASOS - Portal de Servicios a Clientes ~

n iNecesitas ayuds?
CONTACTA CON NOSOTROS

— —
I

Grado
- Cat. Ext. Cat. Ext. Nivel de
Titulo d Solicitante Cliente Cat. Ext. Nivel 1 Nivel2 3 Urgente  Creada Resuelta  Tipo satisfac Estado

Intercambio de Informacion SGV - CPO @


https://www.portalclientes.ree.es/

red eléctrica

+ La consulta tendra la siguiente categorizacion:

* Nivel 1: “Sistema de Gestién y Visualizacion de Puntos de Recarga Eléctrico”
* Nivel 2: “Integraciones con la plataforma SGV”
* Nivel 3: “Solicitud Alta Integraciéon CPO”

Titulo: [SGV] Solicitud de Integracion [CAdigo de CPO] - SGV
Descripcion: En la descripcion el usuario debe incluir los siguientes datos:
o Cadigo del CPO
o Propuesta de fechas preferidas para integracion: Fechas orientativas para in-
tentar ajustarnos a la disponibilidad del CPO, pero no se asegura poder ade-
cuarnos a esta preferencia ya que tendremos un calendario de integraciones de
todos los CPOs.
o Datos de persona de contacto que va a realizar la integracion, correo y/o telé-
fono movil.

El técnico de SGV distribuira a la persona de contacto el token inicial para proceso
el intercambio de credenciales y el checklist con la bateria de pruebas a realizar du-
rante la integracion.

El técnico de SGV acordara con la persona de contacto la fechas para realizar la
integracion.

6.4 Catdlogo de peticiones de soporte y atencién a CPOs

Una vez integrado el CPO en SGV, el operador del sistema pone a disposicion de los CPO una
serie de tipos de solicitud para canalizar el soporte de sus necesidades y atencidén a consultas
e incidencias. Al igual que la solicitud de alta de integracion, en el Portal de Servicios a Cliente
(https://lwww.portalclientes.ree.es/) se crearan las consultas en el médulo Contacta con Noso-
tros

A continuacién, se detallas las solicitudes disponibles:

6.4.1 Solicitud Modificacién Integracién CPO

El CPO ya esta integrado y modifica algun dato esencial para la integracion, por ejemplo
- Maodifica su codigo de CPO
- Maodifica su endpoint o algo en su servidor OCPI que requiere reintegracion.

La consulta tendré la siguiente categorizacion:
* Nivel 1: “Sistema de Gestion y Visualizacion de Puntos de Recarga Eléctrico”

* Nivel 2: “Integraciones con la plataforma SGV”
* Nivel 3: “Solicitud Modificacion Integracion CPO”

Titulo: [SGV] Solicitud Modificacion Integracion CPO [CdAdigo de CPO] - SGV
Descripcion: En la descripcion el usuario debe incluir los siguientes datos:
o Cadigo del CPO
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o Propuesta de fechas preferidas para integracion: Fechas orientativas para in-
tentar ajustarnos a la disponibilidad del CPO, pero no se asegura poder ade-
cuarnos a esta preferencia ya que tendremos un calendario de integraciones de
todos los CPOs.

o Datos de persona de contacto que va a realizar la integracion, correo y teléfono
movil.

o El operador de SGV se pondra en contacto con la persona de contacto para
agendar las pruebas de integracion.

6.4.2 Solicitud Baja Integracién CPO

Un CPO que estuviera integrado pero que no tienen obligacion de estarlo, puede querer darse
de baja de la plataforma, como podria ser el caso de CPOs.

La consulta tendra la siguiente categorizacion:

* Nivel 1: “Sistema de Gestion y Visualizacién de Puntos de Recarga Eléctrico”
* Nivel 2: “Integraciones con la plataforma SGV”
* Nivel 3: “Solicitud Baja Integracién CPO”

Titulo: [SGV] Solicitud Baja Integracién CPO [Cédigo de CPO] - SGV
Descripcién: En la descripcion el usuario debe incluir los siguientes datos:
o Cdadigo del CPO
o Descripcién del motivo de la baja.

En este caso el técnico de SGV comprobara si el CPO tiene obligacién o no de estar integrado
en la plataforma para cursar la peticion.

Una vez dada de baja la integracion, se dejara de mostrar la informacién dinamica en el visor
web, pero se seguird mostrando la informacion estatica.

6.4.3 Incidencia en la integracién de puntos de recarga

El CPO ya esta integrado y puede tener varios problemas con la gestién y visualizacién de sus
puntos

- Error en alta de nuevo punto

- Error en actualizacion de punto existente

- Error en visualizacion de sus puntos de recarga en el visor web

La consulta tendra la siguiente categorizacion:

* Nivel 1: “Sistema de Gestién y Visualizacion de Puntos de Recarga Eléctrico”
* Nivel 2: “Integraciones con la plataforma SGV”
* Nivel 3: “Incidencia en la integracién de puntos de recarga”

Titulo: [SGV] Incidencia en punto de recarga.

Descripcion: Se indicard el punto o los puntos que han tenido el problema, descri-
biendo lo méximo posible el error, adjuntado pantallazos, trazas de log o cualquier in-
formacion que sea de ayuda para analizar el problema.
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6.4.4 Consultas sobre OCPI

El CPO puede tener dudas de caracter técnico sobre la implementacion de OCPI para que sea
compatible con su plataforma.

La consulta tendré la siguiente categorizacion:

* Nivel 1: “Sistema de Gestion y Visualizacion de Puntos de Recarga Eléctrico”
* Nivel 2: “Integraciones con la plataforma SGV”
* Nivel 3: “Consultas sobre OCPI”

Titulo: [SGV] Consulta sobre OCPI (resumen descriptivo).
Descripcion: Se indicara la consulta sobre el protocolo.

6.4.5 Gestidn de periodos de mantenimiento programado servidor
OCPI

El CPO debe comunicar al OS si tiene programada una indisponibilidad en su servidor OCPI
debido a un mantenimiento programado en su sistema por actualizacion de software o cual-
quier intervencion en sus sistemas que tenga inoperativa su plataforma:

- ElI CPO puede comunicar alta de periodo de mantenimiento indicando fecha inicio y fin
del periodo de mantenimiento.

- EI CPO puede cancelar un periodo de mantenimiento previamente comunicado

- ElI CPO puede madificar las fechas de un periodo de mantenimiento previamente comu-
nicado.

La consulta tendra la siguiente categorizacion:
* Nivel 1: “Sistema de Gestion y Visualizacion de Puntos de Recarga Eléctrico”

* Nivel 2: “Integraciones con la plataforma SGV”
¢ Nivel 3: “Gestion mantenimiento servidor OCPI”

Titulo: [SGV] Gestién mantenimiento servidor OCPI
Descripcién: Se indicara la fechas de inicio y fin del periodo de mantenimiento del ser-
vidor OCPI en el cual el SGV no tendra informacion del CPO

6.4.6 Consultas website del SGV
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El CPO puede tener dudas del funcionamiento del visor o de los distintos contenidos presenta-
dos en el website de la plataforma SGV

La consulta tendré la siguiente categorizacion:
* Nivel 1: “Sistema de Gestion y Visualizacion de Puntos de Recarga Eléctrico”

e Nivel 2: “Plataforma SGV”
* Nivel 3: “Consultas website del SGV”

Titulo: [SGV] Consulta website del SGV
Descripcion: Texto descriptivo de la consulta.

6.4.7 Sugerencias sobre la plataforma.

El CPO puede realizar cualquier sugerencia sobre la plataforma SGV

La consulta tendré la siguiente categorizacion:
* Nivel 1: “Sistema de Gestion y Visualizacién de Puntos de Recarga Eléctrico”

* Nivel 2: “Plataforma SGV”
* Nivel 3: “Sugerencias sobre la plataforma”

Titulo: [SGV] Sugerencia plataforma SGV
Descripcién: Texto descriptivo de la sugerencia.
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