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Advertencia

Si va a consultar o a utilizar este documento impreso, verifique antes que se corresponde con la Ultima version actualizada en
https://www.esios.ree.es/es/pagina/interrumpibilidad_snp.
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Control de modificaciones

Version Fecha Modificaciones

1.0 15/03/2019 Version inicial del documento

Adaptacion global de las guias contenidas en la seccién clientes de la web
1.1 01/10/2024 facilitando a los mismos la consulta y entendimiento de los servicios

prestados por el operador del sistema
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1 Exencidn de responsabilidades

El Operador del Sistema publica este documento con el propésito de facilitar la comprension del proceso de
modificacion de las condiciones del contrato de prestacion del servicio de interrumpibilidad. Este documento
no tiene ningun valor normativo. Procuramos que la informacion esté actualizada y sea exacta, si bien el
Operador del Sistema declina toda responsabilidad en cuanto a la informacion contenida en este documento.
Dicha informacion es de caracter general y no alude a circunstancias especificas de sujetos concretos y no
constituye opiniones profesionales o juridicas.

El Operador del Sistema declina toda responsabilidad por pérdidas sufridas como consecuencia de
decisiones, acciones u omisiones basadas en la informacion publicada en este documento. En particular, el
Operador del Sistema declina toda responsabilidad por pérdidas econdémicas o perjuicios indirectos, incluidos,
sin restricciones, cualquier pérdida comercial o lucro cesante resultantes directa o indirectamente de, o
relacionados con, la publicacién de este documento por el Operador del Sistema, y el uso que pudiera
hacerse de este documento.

Ha de tenerse en cuenta que no se garantiza que la informacién difundida en esta guia reproduzca de manera
exacta textos oficiales. Unicamente se consideran auténticos los textos de la normativa segun se publican en
el Boletin Oficial del Estado.

La dltima edicion actualizada de esta guia esta disponible en el apartado servicio de interrumpibilidad de la
pagina https://www.esios.ree.es/es/pagina/interrumpibilidad_snp.

2 Objeto

Red Eléctrica, en su condicion de Operador del Sistema, en adelante el OS, publica este documento con el
proposito de facilitar la comprension de los diferentes procesos que deben realizar los nuevos solicitantes
gue deseen prestar el servicio de gestion de la demanda de interrumpibilidad en los sistemas eléctricos de
los territorios no peninsulares, regulado en la Orden ITC/2370/2007, de 26 de julio, por la que se regula el
servicio de gestion de la demanda de interrumpibilidad para los consumidores que adquieren su energia en
el mercado de produccion.

3 Alcance y dmbito de aplicacioén

Este documento recoge informacion basica a conocer por los nuevos solicitantes que deseen prestar el
servicio de gestion de la demanda de interrumpibilidad en los sistemas eléctricos de los territorios no
peninsulares, con el propoésito de facilitar la comprensién del proceso a seguir por dichos proveedores que
deseen habilitarse como proveedores del servicio, asi como el canal de comunicacién y formatos que deberan
utilizar para realizar la tramitacion.

Hay que destacar que tanto esta guia como los modelos a los que en ella se hace referencia, se encuentran
disponibles en: https://www.esios.ree.es/es/pagina/interrumpibilidad _snp.

4 Procesos para solicitar la prestacién del servicio

Este apartado constituye una referencia de apoyo a un nuevo solicitante a prestar el servicio de
interrumpibilidad en los sistemas eléctricos de los territorios no peninsulares de cara a cumplimentar los
trdmites del proceso de solicitud.
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4.1 Pasos que completar para la habilitacién como proveedor del servicio:

Tramitaciéon | Accion Objetivo
| Documentacién necesaria para la emision del
' Enviar a RE informe de idoneidad (detallada en el capitulo 4.2)

Plazo limite: 1 de septiembre.

____________________________________________________________________________________________________________________

Informe de idoneidad segun condiciones

Informe de declaradas.
doneidad ! Informe de idoneidad obtenido de RE junto con
! Enviar al Ministerio para la solicitud para la obtencion de la correspondiente
' Transicion Ecoldgica y Reto Resolucion administrativa.
. Demografico (MITERD) Plazo limite de envio de solicitudes: 15 de
' octubre.

__________________________________________________________________________________________________________________________________________

Documentacién necesaria para la certificacion
provisional (detallada en el capitulo 4.2)

. Enviara RE La solicitud para la obtencién del certificado
; provisional tendr& lugar una vez obtenido el
informe de idoneidad con resultado favorable

____________________________________________________________________________________________________________________

Certificacion Tras la finalizacion con éxito de las pruebas
Provisional i remotas y con el cumplimiento de los requisitos del
! relé de deslastre por subfrecuencia ya instalado, el
i o OS emitira:
 Recibir de RE o o ) o
: - Certificacion provisional de disponibilidad del
EMCC.
- Certificacion provisional de disponibilidad del
relé de deslastre por subfrecuencia.
Resolucion administrativa de autorizacion para la
prestacion del servicio.
Documentacién necesaria para la formalizacion del
contrato (detallada en el apartado 4.2)

. Enviar a RE La solicitud para la formalizacién del contrato
' tendr& lugar una vez obtenida la Resolucion
administrativa.
Formalizacion | Recibir de RE Contrato elaborado con los datos del consumidor

del Contrato

____________________________________________________________________________________________________________________

Dos copias del contrato firmadas con todas sus
hojas visadas

____________________________________________________________________________________________________________________

Documentacién necesaria requerida en la

; Resolucion administrativa, entre otros los

. Enviar al MITERD certificados provisionales de disponibilidad del

: EMCC y del relé de deslastre por subfrecuencia y
una copia del contrato.
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Tramitacion | Accion Objetivo

__________________________________________________________________________________________________________________________________________

Documentacién necesaria para la realizacion de la
verificacion in situ de los equipos de medida,

Enviar a RE comunicacion y control (EMCC), asi como del relé
; de deslastre por subfrecuencia (detallada en el
; apartado 4.2)
Cer_tlf_lc;acmn : Certificacion de verificacion in situ de los equipos
Definitiva

Recibir de RE de medida, comunicacion y control, asi como del
l relé de deslastre por subfrecuencia.

____________________________________________________________________________________________________________________

: Certificacion de verificacion in situ de los equipos
 Enviar al MITERD de medida, comunicacion y control, asi como del
: relé de deslastre por subfrecuencia.

Tabla 1. Pasos para solicitar la prestacion del servicio

4.2 Documentacidén que enviar a RE

En la siguiente tabla se indican los documentos que deben ser enviados a RE:

Tramitacion ' Documento
Formulario de “Revision del informe de idoneidad”, en formato Excel, para
i la realizacion del informe de idoneidad (detalle en Anexo III)

___________________________________________________________________________________________________________________

. Contrato vigente de acceso a redes:

' e ATR (Acceso de terceros a redes). Eégis;ntar
e CTA (Contrato técnico de acceso) para suministros conectados a la
red de transporte.
o L . Presentar
Acreditacion de adquisicion de la energia en el mercado. copia
Acreditacion de no desarrollar una actividad que incluya servicios basicos Presentar
Informe de | u otras actividades en que la aplicacion del servicio de Interrumpibilidad original
_ _ | pueda provocar riesgos para personas o bienes. ’
idoneidad ! P P gosparap
. . . . Presentar
Diagrama unifilar detallado de la instalacion. copia
Certificado de la empresa distribuidora del detalle de los puntos de Presentar
: conexion (detalle en Anexo II) original

___________________________________________________________________________________________________________________

Si el solicitante tiene una instalacion de generacion asociada, debera

i enviar completo el “Formulario de datos de Autoconsumo y cogeneraciéon
| (T248)", en formato Excel.

' Si el solicitante esta conectado a la red de transporte, debera enviar
completo el “Formulario de datos de Demanda y distribucion (T247)”, en

i formato Excel.
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Plantilla de solicitud de pruebas remotas al equipo EMCC: “Solicitud

Certificacion Pruebas Remotas”, en formato Pdf (detalle en Anexo III)

provisional | pjantilla “Informacion relé de deslastre por subfrecuencia”, en formato Pdf.
. (detalle en Anexo )

Formulario “Contratacion servicio de interrumpibilidad”, en formato Excel.
. (detalle en Anexo IIl)

___________________________________________________________________________________________________________________

Formalizacion : - . ) . T . .
del contrato | Certificado de Registro Mercantil de fecha de inscripcion y de vigencia de

i apoderamiento del representante del proveedor.
+ Formulario “Hoja actualizacion contactos”, en formato Excel. (detalle en
' Anexo Il1)

Certificado o comunicacién del encargado de la lectura de cumplimiento
del Reglamento Unificado de Puntos de Medida.

Certificacion Formulario de “Solicitud inspeccion in situ equipos Interrumpibilidad”, en
Definitiva - formato Excel

Tabla 2. Documentacion que enviar a RE

Esta documentacion debera ser enviada a través del Portal de Servicios a Clientes, accediendo al servicio
“Contacta con nosotros”, dirigiendo la peticion al “Servicio de interrumpibilidad” y seleccionando las
categorias:

e Proceso de alta/modificacion/baja (solicitudes de idoneidad) para la obtencion del informe de idoneidad.

Los proveedores recibiran, en un plazo maximo de un mes desde que la informacién suministrada esté
completa, el informe de idoneidad elaborado por RE.

e Solicitud de pruebas remotas para la obtencién de la certificacion provisional.
e Proceso de formalizacion del contrato de interrumpibilidad para la formalizacion del contrato.

e Verificacion e inspeccion de equipos (Solicitudes/presupuestos/facturacion/certificacion) para la
obtencion de la certificacion definitiva.

5 Normativa de Referencia

Los siguientes textos normativos referidos al servicio de gestién de la demanda de interrumpibilidad, estan
actualmente vigentes y son de aplicacion:

e Orden ITC/2370/2007, de 26 de julio, por la que se regula el servicio de gestion de la demanda de
interrumpibilidad para los consumidores que adquieren su energia en el mercado de produccion (version
consolidada del 30 de diciembre de 2022).

e Orden ITC/1732/2010, de 28 de junio, por la que se revisan los peajes de acceso a partir de 1 de julio de
2010 las tarifas y primas de determinadas instalaciones de régimen especial (introduce modificaciones a
la Orden ITC/2370/2007).
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Orden IET/3586/2011, de 30 de diciembre, por la que se establecen los peajes de acceso a partir del 1
de enero de 2012y las tarifas y primas de las instalaciones de régimen especial (introduce modificaciones
a la Orden ITC/2370/2007).

Orden IET/2804/2012, de 27 de diciembre, por la que se modifica la Orden ITC/2370/2007, de 29 de julio,
por la que se regula el servicio de gestién de la demanda de interrumpibilidad para los consumidores que
adquieren su energia en el mercado de produccion.

Orden IET/1752/2014, de 26 de septiembre, por la que se establece el calendario correspondiente a la
temporada eléctrica y se modifican en consecuencia determinados aspectos relativos al servicio de
gestion de la demanda de Interrumpibilidad (introduce modificaciones a la Orden ITC/2370/2007).

Orden ETU/1282/2017, de 22 de diciembre, por la que se establecen los peajes de acceso de energia
eléctrica para 2018 (introduce modificaciones a la Orden ITC/2370/2007).

Orden TED/371/2021, de 19 de abril, por la que se establecen los precios de los cargos del sistema
eléctrico y de los pagos por capacidad que resultan de aplicacion a partir del 1 de junio de 2021 (introduce
modificaciones a la Orden ITC/2370/2007).

Orden TED/1315/2022, de 23 de diciembre, por la que en ejecucion de la sentencia del Tribunal Supremo
de 16 de noviembre de 2021, recaida en el recurso contencioso-administrativo 301/2020, se regulan las
subastas para el suministro de combustible y determinacion del precio de combustible, se autorizan
nuevos combustibles, se establecen los valores unitarios de referencia, aplicable a las instalaciones de
produccion de energia eléctrica ubicadas en los territorios no peninsulares con régimen retributivo
adicional, y se revisan otras cuestiones técnicas (introduce modificaciones a la Orden ITC/2370/2007).

Resolucion de 7 de noviembre de 2007, de la Direccion General de Politica Energética y Minas, por la
que se aprueba el procedimiento del sistema de comunicacion, ejecucién y control del servicio de
interrumpibilidad.

Resoluciéon de 15 de noviembre de 2007, de la Direccion General de Politica Energética y Minas, por
la que se aprueba el modelo de contrato del servicio de gestion de la demanda de interrumpibilidad para
los consumidores que adquieren su energia en el mercado de produccion. BOE 21/11/2007.

Procedimiento de Operacion 14.9 aprobado mediante Resolucién de 27 de febrero de 2008, de la
Secretaria General de Energia.

Procedimiento de Operacion 15.1 aprobado mediante Resolucion de 11 de diciembre de 2019, de la
Secretaria de Estado de Energia.

Se recomienda a los consumidores que deseen prestar el servicio, la lectura detallada de la mencionada
normativa.

6 Consultasy reclamaciones

El Operador del Sistema pone a disposicion de los consumidores que deseen prestar el servicio de gestion
de la demanda de interrumpibilidad, el Portal de Servicios a Clientes a través de cuyo médulo “Contacta
con nosotros” podra trasladar sus consultas/incidencias/peticiones sobre el servicio de interrumpibilidad no
vinculadas al tiempo real: https://portalclientes.ree.es.

En el Portal de Servicios a Clientes podra registrar cualquier consulta relacionada con:

Gestion general del servicio y seguimiento del contrato (proceso de alta/modificacion/baja en el servicio,
incluyendo las solicitudes de idoneidad, normativa y otras consultas).

Operacion en tiempo real (comunicaciones sobre trabajos/descargos/mantenimientos/averias, solicitud
de pruebas remotas, activacion del servicio (cumplimiento de érdenes)).

Verificacion e inspeccion de equipos (solicitudes asociadas al servicio de verificacion e inspeccion,
incluyendo informacion sobre presupuestos, facturacion y certificacion, precintado/desprecintado).

Guia para solicitantes de prestacion del servicio (Nuevos solicitantes). Octubre 2024 e



& o
red eléctrica
e Sistemas de informacion y comunicacion (SCECI / SOLI / EMCC).

e Liquidacion y facturacion del servicio de interrumpibilidad.
e Actualizacion de contactos.

7 Canales de contacto

Para poder enviar sus consultas a través del Portal de Servicios a Clientes, los consumidores deberan estar
dados de altas en el mismo, accediendo a: https://portalclientes.ree.es y gestionando el alta a través del
apoderado/representante legal de la empresa. Dicho portal permite acceder a los diferentes servicios, a
través de un punto de acceso Unico y homogéneo, sustituyendo al buzon genérico de consulta contrato_intp
<contrato_intp@ree.es> (en desuso).

Asimismo, existen otros canales de comunicacion (buzones) que permiten atender las necesidades del
servicio de interrumpibilidad, y que se deberan utilizar para la gestion del servicio en tiempo real:

o El buzén de correo electrénico del Sistema eléctrico balear: intpbaleares@ree.es
o El buzén de correo electrénico del Sistema eléctrico canario: intpcanarias@ree.es
o El buzén de correo electronico del Sistema eléctrico de Ceuta y Melilla: intp@ree.es

Si no eres un usuario registrado, puedes darte de alta a través del Portal de Servicios a Clientes.

Para completar tu alta como usuario, sigue los pasos que te indicamos en la Guia de Acceso al Portal de
Servicios a Clientes.
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8 Glosario

Siglas y términos Descripcion

EMCC Equipos de medida, control y comunicacion

'scecl Sistema de comunicacién, ejecucién y control del servicio de interrumpibilidad
'sG-scECI Sistema de gestion del servicio de interrumpibilidad del Operador del Sistema
sou Gestion de la documentacion de Interumpibilidad
ATR Contrato de Acceso de TercerosalaRed
ca Contrato técnico de acceso
cups Cédigo Universal de Punto de Suministro del consumidor proveedor del servicio
oNAE Clasificacion Nacional de Actividades Econémicas
'RAPEE Registro Administrativo de Instalaciones de Produccién de Energia Eléctrica
Pc Potencia contratada
Pmax Potencia residual
Pt Potencia consumo previsa
RAT Red de Transporte
DGPEM Direccion General de Politica Energéticay Minas
'MITERD Ministerio para la Transicién Ecolégica y Reto Demografico
RE Red Eléctica
9 Anexos

9.1 Anexo I: Requisitos minimos del relé de deslastre por subfrecuencia

Los requisitos minimos del relé son:
e Rango minimo ajustable de frecuencia de arranque entre 47 y 51 Hz.
e Escalonamiento de ajuste minimo de 100 mHz.

e Condicién de desconexion: mantenimiento f < fO durante, al menos, tres ciclos (60 ms).

Operacion de la desconexion con temporizacion ajustable entre 0y 10 s con escalonamiento minimo de
100 ms.

Posibilidad de operacién automatica de la reposicion por recuperacion de frecuencia: a lo sumo, podra
ser seleccionable esta posibilidad, siendo el Operador del Sistema quien disponga o autorice Su
utilizacién. Para ello deberd ser, ademds, temporalizable siempre que se cumpla la condicion de
mantenimiento de una frecuencia umbral ajustable, no inferior a 50Hz (actualmente no se permite el
rearme automético del relé).

Bloqueo por minima tension: el relé deberd mantenerse operativo para tensiones superiores al 40% de la
nominal. Seria conveniente la posibilidad de ajustar este umbral.

Ademas del funcionamiento por subfrecuencia, el relé debe ser capaz de actuar por derivada de
frecuencia para valores de frecuencia iguales o inferiores a un determinado ajuste, y derivadas de
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frecuencia iguales o mayores a un determinado ajuste, siendo posible la temporizacion en ambas
funciones (el relé debe ser capaz de monitorizar en paralelo las subfrecuencias y las derivadas de
frecuencia).

Los valores de ajuste del relé de deslastre por subfrecuencia seran facilitados por el Operador del Sistema.

Para la emision del certificado del relé de deslastre por subfrecuencia es necesario que el mismo esté
instalado.

La Resolucion administrativa no serd definitiva sin la presentacion de ambas certificaciones provisionales
ante la DGPEM, segun la Orden ITC/2370/2007 en el articulo 11, punto 5.

9.2 Anexo II: Certificado de 1la empresa distribuidora del detalle de los
puntos de conexidn

Este certificado deberd ser expedido por la empresa distribuidora y contendrd, al menos, la siguiente
informacion:

e Nombre de la subestacion y nivel de tension de alimentacion.

e Numero de lineas de alimentacion. Si la planta tuviese una o varias lineas de emergencia, también se
incluira dicha informacion.

9.3 Anexo III: Formularios y plantillas

Los formularios y plantillas indicados a continuacion estan disponibles entre la documentacion descargable
incluida en los apartados:

- Documentacién equipos, sistemas y relé de deslastre, en la web:
https://api.esios.ree.es/documents/1209/download?locale=es

- Documentacién nuevos solicitantes, en la web:
https://api.esios.ree.es/documents/1210/download?locale=es

Guia para solicitantes de prestacion del servicio (Nuevos solicitantes). Octubre 2024 e



Formulario

red eléctrica

Descripcion

Formato

Revision del informe
de idoneidad

Formulario que aportar en la solicitud de cambio de las
condiciones para la prestacion del servicio de interrumpibilidad

Formulario de datos

de Demanda y
distribucién (T247)

Formulario que aportar en el caso de modificacion de
instalaciones de consumo conectadas a la Red de Transporte
(RAT)

Formulario de datos
de Autoconsumo vy
cogeneracion (T248)

Formulario que aportar en el caso de incorporacion de nuevas
instalaciones o modificacion de instalaciones de generacion
asociadas a la instalacion de consumo proveedora del servicio
de interrumpibilidad

Contratacion
servicio de
interrumpibilidad

Formulario que aportar para la formalizacion del contrato de
prestacion del servicio de interrumpibilidad

Solicitud de
autorizacioén para el
desprecintado de los
equipos

Formulario que aportar en la solicitud de desprecintado del
equipo de medida, control y comunicacion (EMCC) o el relé de
deslastre por subfrecuencia para modificar alguno de los
parametros, el proveedor debera solicitar la retirada de precintos
y asi adecuar los equipos a los nuevos parametros mediante el
envio del formulario cumplimentado

Excel

Solicitud Pruebas
Remotas

Plantilla que aportar para la solicitud de pruebas remotas al
equipo EMCC

Solicitud inspeccion
in situ equipos
Interrumpibilidad

Formulario que aportar para realizar la solicitud de verificacion e
inspeccion in situ de los equipos

Informacion relé de
deslastre por
subfrecuencia

Plantilla que aportar con la informacion del relé de deslastre por
subfrecuencia

Word

Hoja actualizacién
contactos

Formulario que aportar para actualizar los contactos relativos al
servicio de gestion de la demanda de Interrumpibilidad
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