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1 Introduccidén

El Portal de Servicios a Clientes es un punto Unico de acceso que centraliza las gestiones necesa-
rias para prestar los servicios que Red Eléctrica, como operador del sistema y gestor de la red de
transporte, tiene asignados. La web permite acceder a los usuarios registrados, a los diferentes
servicios, a través de un punto de acceso Unico y homogéneo.

Centralizamos los servicios que permiten realizar las gestiones necesarias para el alta de clientes y
usuarios. El usuario puede iniciar tramites, gestionar consultas, enviar sugerencias o participar en
propuestas de cambio normativo.

El presente documento proporciona una guia detallada sobre el acceso y uso del Portal de Servicios
a Clientes de Red Eléctrica para Operadores de Puntos de Recarga («CPO» de sus siglas en inglés
Charging Point Operator)

El objetivo principal es facilitar a los CPOs el proceso de alta en el portal, la gestidon de integraciones,
la resolucion de incidencias, y la realizacion de consultas y sugerencias. A lo largo de la guia, se
describen los pasos necesarios para registrar la empresa del CPO, activar actividades, crear usua-
rios y solicitar integraciones con la plataforma SGV (Sistema de Gestion y Visualizacién de Puntos
de Recarga publica).

Ademas, se incluyen instrucciones sobre cdmo realizar consultas técnicas y sugerencias sobre la
plataforma SGV.

Pueden encontrar mas informacion sobre el SGV en el area de clientes de la web de Red Eléctrica:
https://www.ree.es/es/clientes.
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2 Acceso al Portal de Servicios a Clientes para CPOs

Los CPOs deberan darse de alta en el Portal de Servicios a Clientes de Operador del Sistema, a
efectos de solicitar gestion de integraciones, incidencias, consultas y sugerencias.

2.1 Altaen el Portal de Servicios a Clientes para CPOs

El portal de Servicios a Clientes esta disponible en el siguiente enlace https://www.portalclien-
tes.ree.es/ . El primer proceso que debe realizar es registrar la empresa del CPO como cliente

en el portal.

28 o

% portalclientes.ree.es/#/home

8
red eléctrica | Portal de Servicios a Clientes Espafiol v ‘

¢(Necesitas ayuda? @

Inicio Servicios Oficina EIC Contacto

30-06-2022. Les informamos de que el dia 4 de julio de 2022 estara disponible en el Portal de Servicios a Clientes un nuevo servicio que permite tramitar la puesta en servicio de una instalacién. Hay que
tener en cuenta que las solicitudes iniciadas antes de esta fecha deberan finali: en Mi E.Elaltayla ificacion de los puntos frontera seguiran gestionandose en la web de SIMEL.

Bienvenidos al Portal de Servicios a
Clientes

¢0ué ofrece el portal?

EI Portal de Servicios a Clientes es un punto Unico de acceso que centraliza las gestiones necesarias
para prestar los servicios que Red Eléctrica, como operador del sistemayy gestor de la red de
transporte, tiene asignados. La web permite acceder, para usuarios registrados, a los diferentes
servicios, a través de un punto de acceso Unico y homogéneo. Consulta la quia de acceso, registrate
yaccede al portal

Consulta la guia de acceso 12

2.1.1 Proceso de registro

A continuacion, se describe paso a paso la informacién que debe cumplimentar para el registro
de la empresa del CPO en el Portal:

* Tipo de Cliente: Empresa
* CIF: CIF del CPO

Guia de Acceso al Portal de Servicios a Clientes para CPOs a
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red eléctrica | Portal de Servicios a Clientes ( Registrarse ‘ ‘ Acceder & |

RegiStFO de Clientes ;Necesitas ayuda? @

@ EITipo de cliente determinala relacion que tendra e‘\ cliente con RE:
= Sinecesitas realizar gestiones para acceder a los servicios ofrecidos por RE

Podras acceder a las aplicaciones operacionales de RE (SIMEL, eSI0S, eSI0S+, Oficina EIC), ademas a la parte transversal del Portal (modulos: Contacta con nosotros, Banco de
ideas. Propuestas de cambios normativos, Foros y consultas a clientes, Gestion de tus clientes)y a los servicios (Acceso y conexion a la red y Puesta en servicio). Al dar de alta
al cliente deberas declarar una o varias actividades y en base a estas, podras activarle en algunos de los servicios ofrecidos por el Portal. La activacion en un servicio provoca
la activacion del cliente en unas u otras aplicaciones operacionales de RE, Tipo de cliente: ‘Autonomo’ o 'Empresa’.

Si solo necesitas participar en propuestas de cambio normativo, estar informado sobre foros y/o contactar con nosotros

Podras acceder a la parte transversal del Portal (méadulos: Contacta con nosotros, Banco de ideas. Propuestas de cambios normatives, Foros y consultas a clientes, Gestion de
tus clientes), Al dar de alta al cliente no podras declarar ninguna actividad, lo que provoca que no podras activarle en ningun servicio ofrecido por el Portal y, por lo tanto, no
tendra acceso a las aplicaciones operacionales de RE. Tipo de cliente: Cualgquiera menos ‘Auténomo’ o 'Empresa’.

Tipo de cliente™ Pais* CIF*

Empresa hd ‘ ‘ ESPANA v ‘ ‘840725228

« Datos del cliente: Se debera proporcionar los datos de la empresa del CPO y seleccionar
en el campo Actividades: “Prestador de servicios de recarga energética”

red eléctrica | Portal de Servicios a Clientes ‘ Registrarse ‘ | Acceder & |
Registro de clientes Necesitas ayuda? @

Tipo de cliente* Pais* CIF*

‘ Empresa v ‘ ‘ ESPANA v ‘ ‘840725223

Datos del cliente

Introduce los datos del cliente. La direccién postal debe corresponder con el domicilio fiscal del cliente

Razén social VAT

‘ CPO1 ‘ ‘ ESB40725228
Provincia * Poblacién *

‘ Alava v ‘ ‘ Bernedo v ‘
Direccion postal ® Codigo postal *

‘ C/ Direccion de la sede social del CPO ‘ ‘ o118 ‘

Actividades *

‘ Prestador de servicios de recarga energética
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+ Datos del Apoderado: Se deberan proporcionar los datos del apoderado de la empresa

que realiza el alta de la empresa del CPO.

Datos del apoderado

Nombre * Primer apellido * Segundo apellido NIF *

NombreApoderado ‘ ‘ ApellidolApoderado ‘ ‘ Apellido2Apoderad ‘ ‘ 06942609J ‘
Pais ™ Provincia Poblacion

ESPANA v ‘ Alava v ‘ Amurrio v ‘

Direccion postal

Codigo postal

‘ C/ Direccion Apoderado

‘ ‘ 01470 ‘

Teléfono de contacto ™ Correo electrénico ™

Confirmar correo electrénico *

correoapoderado@cpol.com

‘ BB6666666 ‘

correcapoderado@cpol.com ‘

« Documentacion adjunta:

» Latarjeta de Identificacion fiscal de la empresa. Debe acreditarse que la razén social

corresponde con el CIF proporcionado.

* Un poder notarial. Debe acreditarse la relacion del apoderado con la empresa del

CPO y su DNI.

Documentos adjuntos

Introduce el poder notarial en el que se acredite tu relacion con el cliente indicado. tu tarjeta de identificacion fiscal y tu DNI. Estos documentos son obligatorios.

Nombre Documento

D TarjetaldentificacionFiscal.pdf _@_
Tarjeta de identificacion fiscal POF-1288 844 KB
DNI_Apoderado_CPO1.pdf
oNI 0 Tir
PDF-1268.644 KB
PoderNotarial_Apoderado_CPO1.pdf
Poder notarial * D -@-

PDF-1268.844 KB

Anexo al poder notarial |

Anexo al poder notarial Il
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* Datos notariales del poder:

* Es necesario aportar los datos relacionados con el poder notarial que se adjunta en
el apartado anterior.

Datos notariales del poder

Indica los datos notariales del poder, deben estar en concordancia con el poder anexado en el punto anterior

Fecha Otorgamiento * Notario * Numero de protocelo ©

mm/ dd/ yyyy [m] ‘ ‘ ‘ ‘

* Observaciones: se pueden afiadir observaciones adicionales.
* Se deben aceptar las condiciones de tratamiento de datos personales
* Se debe clicar la opcion No soy un robot.

Observaciones

Q&0

He leido y acepto ¢l tratamiente de datos personales®

\/ 1N 50y un robot e
- i

See
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» Se verificara la existencia del correo proporcionado por el apoderado remitiendo un cédigo
al citado correo.

red eléctrica | Portal de Servicios a Clientes Registrarse ‘ | Acceder R ‘

Registro de clientes Necesitas ayuds? @

Te hemos enviado un codigo a tu correo

Introduce el cddigo que hemos enviado a tu direccion de correo para continuar con la solicitud de alta en el Portal
de Servicios a Clientes.

HHHRXXK

No he recibido el correo Enviar de nuevo

e Para verificar la existencia de la direccién de correo electronico, se deberé introducir el co-
digo remitido en el paso anterior en el enlace adjunto en el correo remitido.

Red Eléctrica <pasos.notificacionesPAM®@appiancloud.com>

parami =

red eléctrica Portal de Servicios a Clientes

Cadigo de validacion

Tu codigo de validacion es:
685392

Por favor, no respondas a este mensaje, ha sido enviado de forma automatica.

Red Eléctrica S.A.U. Copyright 2017
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» Se introduce el codigo recibido en el correo y se hace clic en el botén validar.

red eléctrica | Portal de Servicios a Clientes Registrarse ‘ | Acceder A

RegiStrO de Clientes ;Necesitas ayuda? @

Te hemos enviado un codigo a tu correo

Introduce el cddigo que hemos enviade a tu direccion de correo para continuar con la solicitud de alta en el Portal
de Servicies a Clientes.

685392

No he recibido el correo Enviar de nuevo

» Con este paso se finaliza el proceso de registro.

* Una vez se tramite la solicitud de alta por los técnicos de Red Eléctrica, recibira un correo
con instrucciones.

red eléctrica | Portal de Servicios a Clientes Registrarse ‘ | Acceder A

Registro de C”entes ¢Necesitas ayuda? @

4

La solicitud de registro se ha realizado con
exito

Tu solicitud de acceso al Pertal de Servicios a Clientes se ha grabado correctamente. Una vez sea tramitada por un
usuario de RE, recibiras un correo electrénico con indicaciones para continuar el proceso.

Finalizar

Guia de Acceso al Portal de Servicios a Clientes para CPOs e
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2.1.2 Acceso a al Portal

Se le informa que las credenciales de acceso al Portal de Servicios a Clientes se reciben en el
correo del apoderado.

Creacion de cuenta en Portal de Servicios a Clientes  recibides «

Red Eléctrica <pasos.notificacionesPRE@appiancloud.com>

parami -

red eléctrica Portal de Servicios a Clientes

Creacion de cuenta
Bienvenido al Portal de Servicios a Clientes

Estimado/a NombreApoderado Apellido1Apoderado Apellido2Apoderad,

Se ha creado su cuenta en el Portal de Servicios a Clientes. Sunombre de usuario y su
contrasena son:

Nombre de usuario: correoapoderado@cpol.com

Contrasena: aW7E72C34503498z

Para iniciar sesion, vaya a Portal de Servicios a Clientes

Le recomendamos por sequridad Cambiar le Contrasefa

* Primeramente debe acceder a la url: https://www.portalclientes.ree.es/

i https://www.portalclientes.ree.es/#/home

red elbctrica | Portade Servicosa lentes ——

Inicio Servicios Oficina EIC Contacto ¢Necesitas ayuda?
Les informamos de que en cumplimiento el articulo 20 quater del Real Decreto 1183/2020, de 29 de diciembre, de ac: y ransporte y de gla eléctrica, Red
Eléctrica ha publicado el listado d it d i dos de lared de con i oigual a 220 kV. Esta i il 1
periodo de un mes a contar desde el 15 de marzo de 2024 en el : Cl y ala el estado de

Bienvenidos al Portal de Servicios a
Clientes

¢Qué ofrece el portal?

ecesarias
e lared de
diferentes

i0s a Clientes es un punto inico de acceso que centralizal
s que Red Eléctrica, como operador del sisf
nados. La web permite acceder, para us

a través de un punto de acceso Unico y homogéneo acceso, registrate

de al portal

Consulta la guia de acceso |

Conoce nuestros servicios La Oficina EIC Contacta con nosotros

Ver mas Ver mas Ver mas
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» Para identificarse debe proporcionar como usuario el correo con el que se ha dado de alta

el apoderado y sus credenciales.

+ El acceso tiene verificacion en dos pasos, es decir, a parte de las credenciales se enviara
un cédigo de verificacion al correo que habra que introducir para identificarse.

& A S| RED
MISTAREAS  NOTIFICACIONES PASOS - Portal de Servicios a Clientes | RN

Portal de Servicios a Clientes

Contacta con nosotros Banco de ideas Cambios normativos

Eventosy noticias Clientes y usuarios Codigos EIC

Guia de Acceso al Portal de Servicios a Clientes para CPOs @
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2.1.3 Verificacidn creacién de cliente (empresa del CPO)

Una vez los técnicos de Red Eléctrica hayan revisado y validado la solicitud de creacion de su
cliente (empresa del CPO) en el Portal, llegaré al usuario apoderado un correo indicando la crea-
cion del cliente en el sistema

Tu solicitud de alta de cliente se ha completado con éxito  recibidos <

Red Eléctrica <pasos.notificacionesPAM@appiancloud.com>

para *

red eléctrica Portal de Servicios a Clientes

Tu solicitud de alta de cliente se ha completado caon éxito
SCL-09012

Se ha creado el cliente CPO1

Por favor, no respondas a este mensaje, ha sido enviado de forma automatica.

Red Electrica S.A.U. Copyright 2017

» Al entrar en el portal el usuario, debera acceder al médulo Clientes y Usuarios

Portal de Servicios a Clientes

Contacta con nosotros Banco de ideas Cambios normativos

Eventos y noticias

Clientes y usuarios Cédigos EIC

» Podra ver en la lista a su empresa para poder gestionarla.

Guia de Acceso al Portal de Servicios a Clientes para CPOs @



red eléctrica

&~ a

SERVICIOS MISTAREAS  NOTIFICACIONES PASOS - Portal de Servicios a Clientes ~

ﬂ ¢Necesitas ayuda?
CLIENTES Y USUARIOS

Clientes  Solicitudes  Canal de comunicacion

Y FILTRAR [@ EXCEL +CREAR CLIENTE / ASOCIAR APODERADO

Razénsocial T NIF Tipo cliente Actividad Servicios  Servicio MyD-Territorios  Servicio CC-Territorios ~ Nombre CC  Participante de mercado Provincia Pais

crol B40725228  Empresa Prestador de servicios de recarga energética Alava ESPARA

2.1.4 Activacioén de Actividad para CPOs para Clientes ya existentes

En el caso que la empresa del CPO ya estuviera dado de alta en el Portal de Servicios a Clientes
por tener otra actividad dada de alta en Red Eléctrica, no seria necesario realizar los tres pasos
anteriores y solamente se tendria que activar la actividad correspondiente a los CPOs.

Para ello, se debe acceder al perfil cliente en el portal. Por ejemplo, en la siguiente imagen se
muestra que la empresa ENERGI RETAIL A/S ya esta dada de alta en Red Eléctrica como co-
mercializador.

& A

b TAREAS NOTIFICACIONES PASOS - Portal de Servicios a Clientes ~

n iNecesitas ayuda?
CLIENTES Y USUARIOS

Clientes  Solicitudes Canal de comunicacion

Razén social T NF Tipo cliente Actividad Servicios Servicio MyD-Territorios Servicio CC-Territorios Nombre CC Participante de mercado Provincia Pais

ENERGIRETAIL A/S N0D82602D Empresa Comercializador Oficina EIC Cuenca ESPANA

Se debe pulsar el boton Afadir Actividades

Guia de Acceso al Portal de Servicios a Clientes para CPOs @
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MIS TAREAS NOTIFICACIONES PASOS - Portal de Servicios a Clientes ~ e

+ Volver

N0082602D. ENERGI RETAIL A/S

Datos generales  Servicios Usuarios Historico

[ APORTAR PODER ‘ [ ABSORCION / FUSION ‘ [ CAMBIAR TIPO DE SOCIEDAD ‘ [ MODIFICAR DATOS [ ANADIR ACTIVIDADES ‘ DAR DE BAJA

Datos de cliente

Razén social ENERGIRETAILA/S Pais ESPANA Estado
NIF  NOD82602D Provincia Cuenca m
VAT DKN00B2602D Poblacién Aarhus N Fechadealta
echa de al
Tipo de cliente Empresa Direccién postal Tangen 29 19-09-2092 09:58:20
(Codigo participante en Cadigo postal 8200
mercado

Representantede No

Actividad Comercializador ultimo recurso (RUR)

Cadigo comercializador
(Ministerio)

Documentacion (1

Selecciona la actividad Prestador de servicios de recarga energética y pulsa el boton Enviar

+ Volver

Actividades anadidas

Actividad *

I Prestador de servicios de recarga energética I o

CANCELAR ‘ ENVIAR

N0082602D. ENERGI RETAIL A/S

Datos generales  Servicios Usuarios  Historico

Datos de cliente

Razon social ENERGIRETAIL A/S Pais ESPANA Estado
NIF ND0826020 Provincia Cuenca =
VAT DKN0082802D Poblacién Aarhus N
on famus Fecha de alta
Tipodecliente Empresa Direccion postal Tangen 28 12-09-2022 09:58:20
Cédigo participante en Codigo postal 5200
mercado Representantede No
Actividad Comercializador ultimo recurso (RUR)
Cédigo comercializador
(Ministerio)

Una vez enviado, se le asigna directamente la actividad nueva como se visualiza en la siguiente

captura.

Guia de Acceso al Portal de Servicios a Clientes para CPOs
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n iNecesitas ayuda?
CLIENTES Y USUARIOS

Clientes  Solicitudes  Canal de comunicacion

+CREAR CLIENTE / ASOCIAR APODERADO

Razén social T NIF Tl_p ° Actividad Servicios Ser\{u:lt{ 1yD- Ser\{lclr{ ee- Nombre Participante de Provincia Pais
cliente Territorios Territorios cc mercado
i;»lSERG\ RETAIL ND0826070  Empresa Comercializador FiESta0enEBSEIICIEEEg g‘ﬁccma Cuencs ESPARA

Guia de Acceso al Portal de Servicios a Clientes para CPOs
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2.2 Alta de usuarios de mi empresa en el Portal

En caso de que el usuario apoderado no sea el que haga las integraciones con SGV, ni reporte
incidencias, ni gestione ciertas peticiones para su empresa (CPO); el apoderado podré crear
nuevos usuarios y otorgarles los poderes de apoderados, para que puedan gestionar la empresa
en su nombre en PASOS.

El usuario apoderado creara las solicitudes para Afadir Usuarios a su organizacion en el Portal,
como se indica a continuacion:

a

EAS NOTIFICACIONES

PASOS - Portal de Servicios a Clientes ~

« Volver

B40725228. CPO 1

Datos generales  Servicios H\'stbn‘co
Da permisc solamente a aquellos usuarics que requieren acceder a otras aplicaciones seleccionando el usuaria y utilizando el botén Gestionar permisos’ +ANADIR USUARIO

Nombre y apellidos T NIF Correo electrénico Teléfono (gestor) (legal)

NombreApoderado Apellidol4poderado Apellido2Apoderad 06842608 correoapoaderado@cpol.com 666666666 sI

* Se deberan rellenar todos los datos del nuevo usuario y seleccionar el boton de check de
usuario apoderado, lo que le proporcionara de los mismos permisos de gestién que al apo-
derado que dio de alta al cliente.

ALTA USUARIO

Introduce los datos requeridos a continuacion para realizar el alta del usuario

NIF usuario *

65827769K

Datos del usuario

Introduce los datos del usuario.

Nombre Primer apellido Segundo apellido
NombreUlsuariol ApellidolUsuariol Apellido2Usuariol
Pais Provincia Poblacion Direccion pestal Cadige postal
ESPANA - Alava Amurrio Avenida de la Concordia 2 01470
Teléfono Email
BB66E6E666 correousuariol@cpol.com

Seleccion de permisos
Usuario apoderade

El usuario podré realizar cualquier tipe de gestion sabre el cliente (alta, baja, medificacién de dates, activar y desactivarla en los servicios que afrece RE, representaciones con otros clientes, etc.)y sobre los usuarios del cliente
(altas, bajas y modificaciones de dates o de permisas).

Guia de Acceso al Portal de Servicios a Clientes para CPOs @
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0 Usuario apoderade

El usuario podra realizar cualquier tipo de gestion sobre el cliente (alta, baja, modificacion de datos, activar y desactivarla en los servicios que ofrece RE. representaciones con otros clientes, etc.)y sobre los usuarios del cliente
(altas, bajas y modificaciones de datos o de permisos).

Observaciones

4

0/4000

INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL X

Responsable del tratamiento REDELECTRICA, S.A.U.

Atender las consultas, dudas, r i y sugerencias recibidas. Debe proporcis los datos requeridos en el formulario como obligatorios. En el casa de no facilitar los datos

Finalidad del tratamiento o R N ) | B .
solicitados con caracter obligatorio, no se podra tramitarse la solicitud

Legitimacion Los datos son tratados en base al imiento mani |a casilla destinadz a tal efecto.

D (.

delos d:

Los datos podran ser comunicados a las sociedades del Grupo Red Eléctrica, asi como a organismos judiciales o administraciones con competencia en la materia.

transferencias)
Derechos Ud. podra ejercitar los derechos de Acceso, Rectificacion, Portabilidad, Supresion, Limitacién o, en su caso, Oposicion,
Informacion ampliada Puede ampliar la informacion sebre el tratamiento de datos personales en nuestra politica de privacidad https://www.ree.es/es/politica-de-privacidad

He leido y acepto el tratamiento de datos personales *

ANTERIO SIGUIENTE

ALTA USUARIO

Reviza los datos de [a solicitud antes de enviar

Datos de cliente
Razon social CPO1 Pais ESPARA

Estado
NIF 340725228 Provincia Alzva m
VAT ESB40726228 Poblacion Bernedo
Fecha de alta
Tipo de cliente Empresa on postal D i6n de la sede social del CPO 29-11-2023 12:52:52
Codigo participante en Codigo postal 01113
mercado

Representantede No
Actividad Prestador de servicios de recarga energética altimo recurso (RUR)

Datos del usuario

NIF B5827769K Pais ESPANA
Nombre y Apellidos MNombrellsuariol ApellidolUsuariol ApellidoZUsuariol Provincia Alzva
email correousuariol@cpol.com Poblacion Amurrio
Teléfono GEGBG66GEE Direccién postal Avenidadela Concordia 2

Cédigo postal 01470

Permisos

Observaciones

La creacion del usuario requiere la integracion cen el sistema de autenticacion corporative de RE (Ldap). Esto puede tardar unos minutes.
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+ Se puede comprobar en la pestafia de Usuarios que el nuevo usuario ya esta dado de alta
en la plataforma.

« Volver

B40725228. CPO 1

Datos generales  Servicios Usuarios  Historico

Da permiso solamente a aquellos usuarios que requieren acceder a otras aplicaci i el usuario y utilizando el botén Gestionar permisos’ + ANADIR USUARIO

Nombre y apellidos T NF Correo electronico Teléfono Apoderado (gestor) Apoderado (legal)
NembreApoderado ApellidolApoderade Apellido2Apoderad 08942808J correoapoderado@cpol.com BEBEBEEER Bl -
NembreUlsuariol ApellidolUsuariol Apellide2Usuariol B5827769K correousuariol@cpol.com BEBEBEEEBE - -

» Elusuario recién creado recibird un correo con las credenciales para poder entrar en el Portal
de Servicios a Clientes.

Creacion de cuenta en Portal de Servicios a Clientes Recibides =]

Red Eléctrica <pasos noti i oms 1153 (hace O minutes) Yy €1
parami ¥

red eléctrica Portal de Servicios a Clientes

Creacion de cuenta

Bienvenido al Portal de Servicios a Clientes

Estimadofa Usuariol Apellido1Usul Apellido2Usul,

Se ha creado su cuenta en el Portal de Servicios a Clientes. Su nombre de usuario y su
contrasefa son:

Nombre de usuario: testccaausul2023@gmail.com

Contrasefia: aW7E746341DEDF8z

Para iniciar sesion, vaya a Portal de Servicios a Clientes

Le recomendamos por sequridad Cambiar la Contrasefia

¢Como empezar? Cada mddulo incluye una guia, revisala te ayudara a encontrar lo que
necesitas. Ademas, en ‘Clientes y usuarios’ dispones de un breve video, son solo 3

Guia de Acceso al Portal de Servicios a Clientes para CPOs
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2.3 Solicitud de integracién con SGV

El usuario del CPO que vaya a realizar o coordinar las integraciones de su plataforma OCPI con
la plataforma SGV debe solicitar en PASOS (https://www.portalclientes.ree.es/) la integracién con
SGV creando una consulta en el médulo Contacta con Nosotros

s &~ A
SERVICIOS MIS TAREAS NOTIFICACIONES

Portal de Servicios a Clientes

Banco de ideas

Contacta con nosotros

Envianos tus sugerencias, te escuchamos para mejorar. Partir de t:

Comunicate con nosotros y aclara dudas, envia incidencia o inicia
tramites que no estén soportados por una aplicacion. Sustituye los propuestas nos permitira cumplir mejor con tus expectativas.

actuales correos electrénicos.

Eventosy noticias Clientes y usuarios

Ponte al dia. Sigue nuestra informacién a través de los webinars y las Gestiona tus datos como cliente y usuario para operar en nuestros
noticias de actualidad. Contamos con tu opinién haciéndote participe de sistemas. Dispondras de toda la informacién centralizada y accesib

consultas a clientes. todo momento.

PASOS - Portal de Servicios a Clientes ~

CONTACTA CON NOSOTROS

— —
I

Grado
. . . Cat. Ext. Cat. Ext. Nivel de
Titulo Id Solicitante Cliente Cat. Ext. Nivel 1 Nivel2 3 Urgente  Creada Resuelta  Tipo Satistac Estado
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+ La consulta tendra la siguiente categorizacion:

* Nivel 1: “Sistema de Gestién y Visualizacion de Puntos de Recarga Eléctrico”
* Nivel 2: “Integraciones con la plataforma SGV”
* Nivel 3: “Solicitud Alta Integraciéon CPO”

Titulo: [SGV] Solicitud de Integracion [CAdigo de CPO] - SGV
Descripcion: En la descripcion el usuario deberd incluir los siguientes datos:
o Cadigo del CPO
o Propuesta de fechas preferidas para integracion: Fechas orientativas para inten-
tar ajustarnos a la disponibilidad del CPO, pero no se asegura poder adecuarnos
a esta preferencia ya que tendremos un calendario de integraciones de todos los
CPOs.
o Datos de persona de contacto que va a realizar la integracién, correo y/o teléfono
movil.
o Teléfono de atencion al cliente del CPO.

El técnico de SGV distribuira a la persona de contacto el token inicial para proceso
el intercambio de credenciales y el checklist con la bateria de pruebas a realizar du-
rante la integracion. También disponible en https://www.ree.es/sites/default/fi-
les/12 CLIENTES/Documentos/CheckList Integracion SGV.xIsx

El técnico de SGV acordara con la persona de contacto la fechas para realizar la
integracion.
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2.4 Catdlogo de peticiones de soporte y atencién a CPOs

Una vez integrado el CPO en SGV, el operador del sistema pone a disposicion de los CPOs una
serie de tipos de solicitud para canalizar el soporte de sus necesidades y atencion a consultas e
incidencias. Al igual que la solicitud de alta de integracion, en el Portal de Servicios a Cliente
(https:/lwww.portalclientes.ree.es/) se crearan las consultas en el moédulo Contacta con Noso-

tros

A continuacion, se detallan las solicitudes disponibles

2.4.1 Solicitud Modificacién Integracién CPO

El CPO ya esta integrado y modifica algun dato esencial para la integracion, por ejemplo:

- Modifica su codigo de CPO. Esta modificacion de cédigo de CPO debe realizarse tanto
en RIPREE como en SGV. Debera coordinarse la modificacién para que se realice en el
SGV tan pronto como se haya realizado en RIPREE.

- Modifica su endpoint o algo en su servidor OCPI que requiere reintegracion.

La consulta tendré la siguiente categorizacion:

* Nivel 1: “Sistema de Gestion y Visualizacién de Puntos de Recarga Eléctrico”

* Nivel 2: “Integraciones con la plataforma SGV”

* Nivel 3: “Solicitud Modificacion Integracién CPO”

Titulo: [SGV] Solicitud Modificacion Integracion CPO [Cédigo de CPO] - SGV

Descripcién: En la descripcion el usuario debe incluir los siguientes datos:

O

O

Guia de Acceso al Portal de Servicios a Clientes para CPOs

Cddigo del CPO

Propuesta de fechas preferidas para integracion: Fechas orientativas para inten-
tar ajustarnos a la disponibilidad del CPO, pero no se asegura poder adecuarnos
a esta preferencia ya que tendremos un calendario de integraciones de todos los
CPOs.

Datos de persona de contacto que va a realizar la integracion, correo y teléfono
movil.

El operador de SGV se pondra en contacto con la persona de contacto para agen-
dar las pruebas de integracion.


https://www.portalclientes.ree.es/
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2.4.2 Solicitud Baja Integracién CPO

Los CPO con puntos de recarga igual o superior a 43 kW se encuentran obligados a remitir
informacion dinamica de acuerdo con lo establecido en la Orden TED/445/2023, de 28 de abril,
por lo tanto, no procederd la solicitud de baja salvo por motivo justificado (por ejemplo, el caso
en que el CPO desaparezca y sus puntos pasen a ser gestionados por otro CPO).

En cambio, cuando un CPO no disponga de puntos de recarga con una potencia igual o superior
a 43 kW, podra solicitar su baja en la plataforma en cualquier momento.

En los casos de solicitud de baja se realizara la consulta con la siguiente categorizacion:

* Nivel 1: “Sistema de Gestidn y Visualizacion de Puntos de Recarga Eléctrico”
* Nivel 2: “Integraciones con la plataforma SGV”
* Nivel 3: “Solicitud Baja Integracién CPO”
Titulo: [SGV] Solicitud Baja Integracion CPO [Cdodigo de CPO] - SGV
Descripcién: En la descripcion el usuario debe incluir los siguientes datos:

o Cadigo del CPO

o Descripcién del motivo de la baja.

En este caso el técnico de SGV, comprobara si el CPO tiene obligacion o no de estar integrado
en la plataforma para cursar la peticion.

Una vez dada de baja la integracion, se dejara de mostrar la informacién dinamica en el visor
web, pero se seguird mostrando la informacion estatica.

2.4.3 Solicitud Reactivacién integracién CPO

Un CPO que no tenga obligacion de envio al SGV de sus puntos de recarga y que previamente
haya sido revocada la visibilidad de la informacion dinamica de sus puntos, por no haber cum-
plido con la calidad envio de informacién, puede presentar una solicitud de reactivacion y retomar
el envio de la informacién dinamica de los citados puntos de recarga en la forma y frecuencia
establecidas.

En los casos de solicitud de reactivacion se realizara la consulta con la siguiente categorizacion:
* Nivel 1: “Sistema de Gestion y Visualizacién de Puntos de Recarga Eléctrico”
» Nivel 2: “Integraciones con la plataforma SGV”

* Nivel 3: “Solicitud Reactivacion Integracion CPO”

Titulo: [SGV] Solicitud Reactivacién Integracion CPO [Cdodigo de CPO] - SGV
Descripcién: En la descripcion el usuario debe incluir los siguientes datos:
o Cadigo del CPO

o Propuesta de fechas preferidas para la reintegracion: Fechas orientativas para
intentar ajustarnos a la disponibilidad del CPO, pero no se asegura poder ade-
cuarnos a esta preferencia ya que tendremos un calendario de integraciones de
todos los CPOs.

o Datos de persona de contacto que va a realizar la integracion, correo y teléfono
movil.

o Eloperador de SGV se pondra en contacto con la persona de contacto para agen-
dar las pruebas de integracion.
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24.4 Incidencia en la integracién de puntos de recarga

El CPO, una vez integrado, puede tener diversos problemas en la gestion y visualizacién de sus
puntos de recarga:

- Error en alta de nuevo punto
- Error en actualizacion de punto existente

- Error en visualizacién de sus puntos de recarga en el visor web
Para ello debera realizar una consulta con la siguiente categorizacion:

* Nivel 1: “Sistema de Gestidn y Visualizacion de Puntos de Recarga Eléctrico”
* Nivel 2: “Integraciones con la plataforma SGV”

» Nivel 3: “Incidencia en la integracién de puntos de recarga”

Titulo: [SGV] Incidencia en punto de recarga.

Descripcidn: Se indicara el punto o los puntos que han tenido el problema, describiendo
a lo maximo posible el error, adjuntado pantallazos, trazas de log o cualquier informacién
gue sea de ayuda para analizar el problema.

2.4.5 Consultas sobre OCPI

En caso de que el CPO tenga dudas de caracter técnico sobre la implementacién de OCPIl y su
compatibilidad con su plataforma, debera plantear una consulta con la siguiente categorizacion:

* Nivel 1: “Sistema de Gestién y Visualizacion de Puntos de Recarga Eléctrico”
* Nivel 2: “Integraciones con la plataforma SGV”

* Nivel 3: “Consultas sobre OCPI”

Titulo: [SGV] Consulta sobre OCPI (resumen descriptivo).

Descripcién: Se indicara la consulta sobre el protocolo.
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2.4.6 Gestién de periodos de mantenimiento programado servidor
OCPI

Para garantizar la correcta gestion de las indisponibilidades programadas en la plataforma OCPI
del CPO, este debera notificar al Operador del Sistema (OS) cualquier mantenimiento progra-
mado que pueda afectar la disponibilidad de su servicio. Las opciones disponibles para la gestion
del mantenimiento son:

- ElI CPO puede comunicar alta de periodo de mantenimiento indicando fecha inicio y fin
del periodo de mantenimiento.

- ElI CPO puede cancelar un periodo de mantenimiento previamente comunicado

- ElI CPO puede madificar las fechas de un periodo de mantenimiento previamente comu-
nicado.

La consulta a realizar debe seguir la siguiente categorizacion:
* Nivel 1: “Sistema de Gestion y Visualizacién de Puntos de Recarga Eléctrico”
* Nivel 2: “Integraciones con la plataforma SGV”

¢ Nivel 3: “Gestion mantenimiento servidor OCPI”

Titulo: [SGV] Gestién mantenimiento servidor OCPI

Descripcién: Se indicaran las fechas de inicio y fin del periodo de mantenimiento del
servidor OCPI en el cual el SGV no tendra informacién del CPO

2.4.7 Consultas website del SGV

Si el CPO tiene dudas saobre el funcionamiento del visor o de los distintos contenidos presentados
en el website de la plataforma SGV, debera remitir una consulta con la siguiente categorizacion:

* Nivel 1: “Sistema de Gestion y Visualizacion de Puntos de Recarga Eléctrico”
* Nivel 2: “Plataforma SGV”

* Nivel 3: “Consultas website del SGV”

Titulo: [SGV] Consulta website del SGV

Descripcion: Texto descriptivo de la consulta.
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2.4.8 Sugerencias sobre la plataforma.

Cuando el CPO desee realizar cualquier sugerencia sobre la plataforma SGV, debera remitir una
consulta con la siguiente categorizacion:

* Nivel 1: “Sistema de Gestidn y Visualizacion de Puntos de Recarga Eléctrico”
* Nivel 2: “Plataforma SGV”

* Nivel 3: “Sugerencias sobre la plataforma”

Titulo: [SGV] Sugerencia plataforma SGV
Descripcién: Texto descriptivo de la sugerencia.
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