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Introduccion

Estamos inmersos en un contexto
de transformacion en el que la
innovacion en la gestion del talento
constituye un eje fundamental para
lograr el éxito de la compafiiay la
satisfaccion de los profesionales
que la forman.

Lairrupcion de las nuevas
tecnologias de la informacion y
las formas de trabajo colaborativo,
son algunas de las principales
tendencias que estan maodificando
la forma en como trabajamos

y N0S comunicamaos.

Invertir en el talento de nuestros
profesionales nos permitira
continuar creciendo y desarrollar
nuevos proyectos de futura.
Desde la Direccion de Recursos
Humanas ponemas en marcha

estrategias de gestion de personas,

El Modelo de Gestion del Talento, alineado con Ia

estrategia de la compania, homogeniza los sistemas de

formacion, desarrollo y gestion del conocimiento

y persigue la excelencia en sus procesos para mantener
a la compafia como referente nacional e internacional.

|
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El Plan de Formacion y Desarrollo

WWW.ree.es

auna la planificacion e implementacion

de programas de desarrollo y acciones formativas,

gue facilitaran la consecucion

de los objetivos de la organizacion y de las personas que la forman, haciendo
un especial hincapie en el impulso de la innovacion y el papel del liderazgo.

alineadas con los retos de negocig,
que facilitan el desarrallo del
potencial y las capacidades
profesionales.

El Modelo de Gestion del Talento
esta alineadao can la estrategia

de la compafiia y posee un enfoque
sistémico, donde todos los
procesos saon interdependientes;
permite homogeneizar los
sistemas de formacidn, desarrallo
y gestion del conocimiento y
persigue la excelencia en sus
procesos can el fin de mantener
a la compafiia en una posicion

de referencia tanto nacional
como internacional.

Bajo el marco del Modelo de
Gestion del Talento, se ha
elaborado el Plan de Formacian
y Desarrollo. Este Plan auna la

planificacion e implementacion

de programas de desarrallo y
acciones formativas, que facilitaran
la consecuciaon de los ohjetivas de
la organizacion y de las personas
que la forman.

El Plan hace un especial hincapié
en el impulso de la innovacién

y el papel del liderazgo. Hoy es
fundamental un lider flexible

y agil que impulse y apaye el
aprendizaje colaborativo, que
anime a compartir el conocimiento
y que adquiera un compromiso
en la evolucion de sus equipos
fomentando la movilidad

y |la gestidn del conocimiento

en la organizacion.

El Plan tamhién incide en el
bienestar fisico, psiquico y social,
integrados en el Modelo de
Empresa Saludable. La compafiia
debe ofrecer las herramientas

y conocimientaos adecuadaos
que faciliten un entorno seguro
y saludahble y facilitar a cada
profesional la interiarizacion

de las mejores practicas en esta
materia.

Dentro del Modelo de Gestion
del Talento, hemaos evolucionado
la gestian de la farmacion hacia
un modelo de universidad
corporativa Campus del Grupo
Red Eléctrica.

Esta evolucion supone contar hoy
con una plataforma de despliegue
de la estrategia de la compafiia,
sus valores y cultura facilitadora
de la consecucion de objetivos

de negocio, que actla comao
espacio de encuentro, catalizador
del aprendizaje y la gestion del
conocimiento.

Adicionalmente, se ha finalizado
y puesto en funcionamiento
nuevas instalaciones al servicio
de la formacion y el aprendizaje,
dotadas de modernos equipos
tecnaologicos y espacios de
colabaracian.

2017 ha sido un afio de logros,
de consolidacion de proyectos
y de arranque de iniciativas
innovadoras. El proximo afio
constituye un nuevo reto en el
que continuaremaos impulsando
el talento de los profesionales,
aunando nuestro esfuerzo e
ilusion, para garantizar la posicion
de referencia y el servicio que
presta el Grupo Red Eléctrica
en la sociedad.
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Modelo de Gestion del

El Modelo de Gestidn del Talento
esta alineado con el Plan
estrategico de la compafiia y el

Plan director de Recursos Humanos.

Persigue un enfoque sistémico de
todos los procesos incluidos en la
gestion del talento facilitando una
gestion interdependiente de los
mismos, durante el ciclo de vida
de los profesionales.

Para el desarrollo del modelo
debemaos preguntarnas que

es el ‘Talento’ y quién lo gestiona;
a su vez identificaremaos que
elementos o procesos gestionan
el talento y cudl sera la estrategia
empleada para el aprendizaje de
los distintos programas y aplicarla
como base para las metodologias
que se utilizaran en adelante.

¢QUE ES EL TALENTO?

En Red Eléctrica lo definimos

como la suma del conocimiento,

la habilidad y la actitud unido

a la accion, dando como resultado
un alto desempefio y potencial para
alcanzar los objetivos planteados
desde el negocio.

¢(QUIEN GESTIONA

EL TALENTO?

Si bien gran parte de la
responsabilidad recae sobre la
unidad de Gestion del Talento,
no es el Unico componente para
su buen desarrallo. El lider y el
profesional son también necesarios
para el proceso de aprendizaje
y crecimiento profesional. Asi,
el modelo parte del principio de
carresponsabilidad.

WWW.ree.es

Talento

- El profesional: responsable
de su aprendizaje y crecimiento
profesional, debe asumir un
compromiso y actitud de
autadesarrallo.

« El lider: facilitador y comprometido

con la formacion y desarrollo de
sus colabaradares.

TALENTO
Actitud
TALENTO
Querer Querer (conocimiento
saber hacer
Accion C)
Conocimiento Habilidad habilidad
informacian capacidad y
+ experiencia ﬁaber disposicion para @
+ saber hacer acey algo. Destreza actitud)

en un contexto
determinado

para ejecutar

una accion @

accion
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= + El area de Gestion del Talenta:

garante del Modelo de Gestign
del Talento, da apayao en la gestian
0 del aprendizaje y desarrallo.
MODELO DE GESTION
DEL TALENTO
La Gestion del Talento acompafia
al profesional en todo su ciclo
de vida en la organizacion.

o CAMPUS DEL GRUPO
RED ELECTRICA

PLAN DE FORMACION
Y DESARROLLC

Profesional

~— o La persona
es responsable
de su aprendizaje
N y crecimiento

ANEX0 AL q
PLAN DE FORMACION profesmnal

Y DESARROLLO

ANEXO0 A2
BALANCE DE ACTIVIDAD NN

\ ) DELAGESTION DEL
'/ TALENTO

Area de Gestion
del Talento

Carantes del Modelo
de Gestion del Talento.

Facilitadores A

s g
15

¢QUE ELEMENTOS
EXISTEN PARA GESTIONAR
EL TALENTO?

La Gestion del Talento incluye un
conjunto de procesos disefados
para incorparar nuevos profesionales
de valor en la empresa, ademas

de desarrallar y retener el capital
humano que existe en la propia
compafiia.

Lider

Facilitador
del desarrollo.
Promotor de
cooperacién

y cohesion

WWW.ree.es

La Gestion del Talento incluye,

por tanto, el proceso de empleo
[reclutamienta, seleccign y mavilidad
interna), de formacion [capacitacion
técnica y de habilidades), de
desarrollo (programas para el
crecimiento profesional], el proceso
de evaluacion del desempefio y otros
procesos de medicion que permiten
reorientar e impulsar la mejara
continua.

Desarrollo

S Z
= =
2, S
iy
ESTRATEGIA o
DE RED
ELECTRICA Mlcccion

Gestion del
conocimiento

Formacion

Asimismo, se contemplan la Gestion
del Conocimiento y el Modelo

de Liderazgo. Estos elementos,
fundamentales en la Gestion del
Talento, facilitan la transmisian del
canacimiento clave en la compafiia
e impulsan la implicacion del lider
para alcanzar un mayor compromiso
y desarrollo de las personas qgue
componen nuestra organizacion.

ESTRATEGIA
DE RECURSOS
HUMANOS

Modelo de liderazgo

|
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Estrategia de Aprendizaje

Un elemento clave dentro del
Modelo de Gestion del Talento es

la Estrategia de Aprendizaje. Esta
se cancibe como el marco propio
de aprendizaje, de forma que actla
como referencia en la construccian
de los programas de formacion

y desarrallo.

Una Estrategia de Aprendizaje
canstituye el estilo de aprendizaje
de la compafiia, de manera que
se establecen las caracteristicas
que lo identifican y los elementas
diferenciadores respecto a otras
grganizaciones.

Para asegurar

el éxito de

estos programas,
hemaos creado
una Estrategia
de Aprendizaje.

Y
CUMPLE UNOQS SIGUE UNA
PRINCIPIOS METODOLOGIA
(] [ ]
PERMITE HOMOGENEIZAR PERMITE
LOS PROGRAMAS DE MEDIR RESULTADOS
FORMACION PARA LA MEJORA
Y DESARROLLO CONTINUA
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Desarrollo

ESTRATEGIA
DE RED
ELECTRICA

Gestion del
conocimiento ESTRATEGIA
DE RECURSOS

HUMANOS

Formacion

Seleccion

Modelo de liderazgo

o |

ELEMENTOS DE LOS QUE DISPONE RED ELECTRICA PARA GESTIONAR EL TALENTO

Programas de Formacion
y Desarrollo
Programa CapaciTa

Programa FP Dual ‘Técnico Superior
en Centrales Eléctricas’

Programa Thabla

Programa AseguraTl

Programa NaTura

Programa CapaciTa Competencias
Programa Tendiendo redes con RC
Formacidn en Conciliacion
Formacion en Riesgos penales
Formacién en Igualdad

Formacidn en Calidad

Programa InTegra

Programa Banco de Expertos
Programa Enlace

Programa de Movilidad

Programa Banco de PoTencial
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Dentro del Modelo de Gestion del Talento,

WWW.ree.es

la Estrategia de Aprendizaje es un

elemento clave gque se concibe como el marco propio de aprendizaje, actuando

como referencia en la construccion de los programas de formacion y desarrollo,

Todo programa o accion formativa
debe atender a unos principios y a
una metodologia; debe estar basado
en un itinerario tipo (0 modelo
pedagogico) y debe ser susceptible
de medir sus resultados.

PRINCIPIOS DE APRENDIZAJE
Los principios bajo los que

Red Eléctrica construye su oferta
de formacion y desarrallo san:

—— PRINCIPIOS DE ——
aprendizaje

EMPLEABILIDAD
AUTODESARROLLO
EXCELENCIA
IMPLICACION DEL LiDER

INNOVACION Y MEJORA
CONTINUA

- Autodesarrollo de las acciones

de manera que sea el propio
empleado el que se responsabilice
y comprometa con su aprendizaje.

- Implicacion del lider: fomento

del rol del lider como facilitadar
y participe en el procesao de
aprendizaje. Coma figura clave
en el modelo debe ayudar a sus
equipos en el desarrollo de

las acciones formativas.

- Excelencia: optimizacion

de recursos e incremento de
la calidad. Medicion y seguimiento
de las acciones.

*Innovacion y mejora continua:

formacidn diferenciada
y busqueda de nuevos recursos.

- Empleahilidad: formacion

enfocada y diferencial que
permita la transferencia al
puesto para los profesionales
asi coma la polivalencia y la
transversalidad.

METODOLOGIA

La Estrategia de Aprendizaje sigue
el enfoque metodaldgico 70-20-10.
[Michael M. Lombarda y Rabert W.

Eichinger] que se hasa en:

* EI 70% del aprendizaje se realiza
en el puesto de trabajo.

0%

2 o

—{pa -

APRENDIZAJE EN EL
PUESTO DE TRABAJO

- El 20% es aprendizaje adquirido

durante los procesos de
observacion del entorna.

+EI 10 % es aprendizaje formal.

10%

APRENDIZAJE
FORMAL

=

%
APRENDIZAJE
DE LOS DEMAS
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La Estrategia
de Aprendizaje
actla como

referencia en

la construccion

de los programas
de formacion
y desarrollo.

Para el desarrollo del aprendizaje
farmal, la tendencia futura dentro del
referido 10 % de aprendizaje formal,
el tipo de metodalogia a utilizar se
puede desglosar en:

Formacidn
presencial

Formacidon
online

Autoaprendizaje

HOMOGENEIZACION

DEL APRENDIZAJE

Teniendao en cuenta los principios
y el enfoque metodoldgico, se define
un Itinerario Tipo, que es el modelo
pedagogico ideal en el que deben
basarse los programas formativas
y de desarrollo, de tal forma que

la formacion que se disefie siga,
en la medida de lo posible,

la estructura definida:

WWW.ree.es

ESTRUCTURA COMUN

Comunicacion Trabajo
previo

Accion central
formativa

El Itinerario Tipo consta de las
siguientes fases:

- Comunicacian inicial al participante
del programa.

* Todo programa formativo tendra
un trabajo previo a realizar.

Entorno
colaborativo

Evaluacion

*La accion central del programa

es aquella que profundiza en los
conocimientos definidos o trabaja
en el desarraollo de hahilidades

y competencias ohjetivo del
programa.

- Todo programa tendra un entorno

colaborativo.

- Medicion de resultados de

satisfaccidn de la formacian,
adquisicidn de conocimientas,
la transferencia al puesto de
habilidades e incluso el ROI
en determinadas programas.

<10 >
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Medir para la mejora continua

Durante el afio 2017 se ha
consalidado la implantacion

de un evolucionado Sistema

de Evaluacion de la formacion
que permite conocer cual es la
valoracion y el calculo del retarno
de la inversian, el ROl de la

formacion.
— PLANIFICAR ————
Areas
de negocio
PLAN @
ESTRATEGICO Plan de
PLAN formacion
DIRECTOR @
Gestion del
Talento

El siguiente diagrama de bloques
establece el marco de referencia
del nuevo modelo de evaluacion
de la farmacion, que alna tanto
las fases de planificacion como
de evaluacidn propiamente dicha.

— RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS ————

— EFICACIA: EVALUACION DE LA FORMACIGON —

En un primer momento, partiendo
del bloque de planificacion, las
areas de negocio y el area de
Gestion del Talento intervienen
can el abjetivo de efectuar una
deteccion de necesidades para

obtener el plan de formacion anual.

e Nivel 1
Satisfaccion

©)

Nivel 2 @ Nivel 3

Impacto

Conocimiento
real

Nivel 3

CALCULO
ROI

<11 >
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El Sistema de Evaluacion de la formacion incluye el calculo estimado

del ROI, que en 2017 ha obtenido un valor de 25%

de la inversion en formacion.

Para ello se tienen en cuenta
distintas inputs, que se describen
en el Modelo de Gestion del
Talento: deteccion de necesidades,
resultados de la evaluacion del
desempefio, resultados del plan
de formacioén del afio anterior

y directrices anuales.

Con el plan formativo definido,

a cada programa de formacian
se le aplica el blogue de eficacia,
caonsistente en:

Un primer nivel de satisfaccion

(Perspectiva de Satisfaccion] para

conocer las impresiones gue los
alumnas han tenido del curso,
mediante el cuestionario

de satisfaccian,

- Un segundo nivel de conocimiento
real (Perspectiva de Conocimiento

Real] compuesto por una prueba
antes y despues de la accion

formativa, con objeto de abtener
el incremento de conocimiento
tras la formacion.

- Un tercer nivel de impacto

(Perspectiva de Impacto] que tiene

como meta el conocimiento de la
aplicacion de esos conocimientos
en la actividad diaria del alumno,

obtenido mediante el cuestionario

de impacto.

Estos tres niveles de evaluacion
confarman la eficacia de la
formacion, que tras cuantificarlos
dan paso al siguiente blogue,
cuarto nivel del modelo,
denominado calculo del ROI

de la formacion.

El calculo del ROI (Perspectiva del
ROI]) nos ofrecera en si mismo un
indicador del estado actual de la
formacion. Este modelo permitira
obtener un valor del ROI, desde
cada accion formativa hasta todo
el conjunto de la farmacion de la
compafiia. Este calculo aporta un
estadio de analisis innovadar.

en el retorno

Con este nivel de detalle analitico,
el siguiente paso, la comunicacion
de los resultados de la formacion

a las diferentes unidades
arganizativas, adquiere una
dimension diferente, ya que permite
la involucracion de las unidades
correspondientes hasta el nivel

de accion formativa.

Este proceso da lugar a una mayor
atencion sobre la formacion que
requieren los profesionales para

el desempefio optimo de sus
funciones.

El célculo estimado del ROl en
2017 ha demostrado una tendencia
progresiva positiva cuyo valor final
ha sido del 25%.
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Evolucion de la gestion de la formacion al
modelo de universidad corporativa: Campus

del Grupo Red E

El Campus del Grupo Red Eléctrica
nace como resultado de la evolucion
que buscamos en la gestion de la
formacion hacia un nuevo modelo
de universidad corparativa. Esto
supone un importante avance
respecto a los centros de farmacidn
interna implantados en la compafiia
desde el afio 2004, al pasar de

un enfoque principalmente técnico
a un enfoque integral.

Para el disefio del Campus se ha
realizado un diagnastico previo de la

PRINCIPIOS DEL CA’MPUS
DEL GRUPO RED ELECTRICA
- Pasion por la excelencia y especializacion.
- Agil'y adaptahle a las nuevas tendencias
y requerimientos del negocio.
- Centrada en el cliente. /
[ EFMC

- Universal, abierta y transversal a toda “ P
la compafiia.

- Influyente y en didlogo permanente
con los Grupos de Interés.

- Promueve la inquietud por aprender.

situacian, utilizando la herramienta
de acreditacion CLIP [Corporate
Learning Improvement Praocess)
de la EFMD (European Foundation
for Management Development).

El diagnastica inicial ha facilitado
desarrollar el marco deseado y la
elaboracion de un plan de accion
que hemas iniciado en 2017.

actrica

MISION
DEL CAMPUS

Plataforma de despliegue
de la estrategia, valores y cultura
del Grupo Red Eléctrica que facilite
la consecucion de los objetivos de
negocio, actuando como espacio
de encuentro, y catalizador del
aprendizaje y la gestidn del
conocimiento de sus Grupaos
de Interes.

VISION
DEL CAMPUS

Ser un referente
global en la gestion del
talento a través del desarrollo
del potencial de las personas
y el mejor socio
estratégico del negocio,
de instituciones educativas
y empresariales, nacionales
e internacionales.

FACTORES DE EXITO DEL CAMPUS DEL GRUPO RED ELECTRICA

1| (2} 3 | o |
Compromiso Disponibilidad Alineamiento Cooperacion
explicito de la alta de recursos estratégico entre las unidades
direccién de negocio y el Campus
5| ® 7
Monitorizacion Concentracion Identidad

de la creacién de valor

de recursos en los grupos de interés

del Campus del Grupo Red Eléctrica
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El disefio del Campus del Grupo
Red Eléctrica se ha elaborado
desde dentro de la compafiia, con
la implicacion de la direccion y de
las unidades que la compaonen, y la
referencia de las mejores practicas
aplicadas a nivel nacional

e internacional.

l, \\
L % —— Conocimiento del Negocio —————|
y Capacitacion Técnica

\ '
v (11 v
.

El Campus se basa en tres

pilares fundamentales: Instituto
de Transformacion Cultural e
Innovacion, Instituto de Estrategia
y Liderazgo e Instituto de
Conocimiento de Negocio

y Capacitacidn Técnica.

oS
'@ Transformacion Cultural

e Innovacion
ﬁ
=

Estrategia
y liderazgo
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Asimismo, se ha desarrollado
un Plan de Comunicacidon que
acompafia la implantacion y el
desarrallo del Campus del Grupo
Red Eléctrica que permite:

- Transmitir de manera clara,
sencilla y precisa la visién y la
mision del Campus del Grupo
Red Eléctrica.

- Mantener una interaccion
constante con sus diferentes
grupos de interés a fin de ofrecer
el mas alto nivel en los servicios
que ofrezca.

*Instalar una via que garantice
la comunicacion permanente.

Uno de los elementos clave

de este Plan de Comunicacion
ha sido la definicién de un lema
representativo del Campus

del Grupo Red Electrica.

Lema del Campus

del Grupo Red
Electrica: Creer,
Crear y Crecer [C?).

El Campus del Grupo Red Eléctrica
constituira una herramienta integral
de apaoyo para la implantacion de

la estrategia de la compafifa mas
alla del conocimiento técnico,

y facilitara, dentro del Modelo de
Gestion del Talento, la consecucion
de los objetivos de negocio
mediante el aprendizaje

y la gestion del conocimiento.

NUEVAS INSTALACIONES

AL SERVICIO DE LA
FORMACION, EL DESARROLLO
Y EL APRENDIZAJE

En 2016 finaliza la construccion
de un nuevo edificio, situado

en el municipio de Tres Cantos.
Este espacio esta compuesto
por modernas instalaciones que
mejoran los recursos disponibles
hasta el momenta:

+ Sala doble para el Simuladaor
de Entrenamiento de Operadaores
(OTS] que permite realizar dos
cursos independientes de farma
simultanea. Alternativamente,
permitira la interaccidn con
centros de caontrol diferentes
o de distintas compafiias.

<15 >
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* Aula-taller de protecciones
y comunicaciones, arientado
a la formacion de los técnicos
de transparte en las tecnaologias
relacionadas con los sistemas
secundarios de subestaciones.

* Aula-taller de transpaorte, que
albergara los equipos relacionados
can la farmacion practica en
la tecnologia de alta tension
(transformador, maguetas de
aparamenta, manipulacion de SFe,
celda de 66 kV, etc.]) y farmacian
en materia de seguridad y salud
labaral (riesgo eléctrico en baja

tensién, manipulacion de cargas.. ).

* Posibilidad de tele-formacion
en todas las aulas, metodologia
utilizada cuando las materias
de formacidn y la dispersion
geagrafica de los alumnos
lo aconsejan. Esta opcign
permite aharrar en costes de
desplazamientos, manutencion
y alojamiento de los alumnaos
que reciben esta formacion
a distancia.

* Aulas de formacion y desarrollo.

* Espacios de colaboracian,
innovacion y encuentras.

* Equipamiento tecnoldgico de
Ultima generacidn: pantallas
y herramientas de instruccion
tecnoldgicas que garantizan
nuestra politica de ‘papel cero.

El Grupo Red Eléctrica dispone
ademas de otros dos centros de
formacion acreditados y creados
con motivo de la certificacion

en la manipulacidn del gas SFs.
Los centros se encuentran en las
subestaciones de San Sebastian
de los Reyes y de Vitaria. Disponen
de un aula para impartir la teoria

y de un taller para la parte practica,
dotada con todos los equipos
necesarios para la manipulacion
del gas tanto de subestaciones
AlS como GIS, asi coma para la
medicion de la calidad del gas.

EQUIPO DOCENTE:

UN EQUIPO DE EXPERTOS

El Modelo de Gestion del Talento
de Red Electrica impulsa el
desarrollo individual, la adquisicion
y la transmision del conocimiento.
Como consecuencia de ello, un
elevado numero de acciones de
farmacion y foros de conacimiento
son impartidos por expertos
internos de la compafiia.

WWW.ree.es

En el afio 2017 se ha puesto

en marcha el Programa ‘Banco

de ExperTos’ que permite ampliar

la red de expertos internas y facilita
la transmision del conocimiento.

- Identificacion de los profesionales

con conacimiento experto.

- Adecuacion de los conocimientos

impartidos a las necesidades
especificas de la compafiia.

- Intercambio de conocimientos

entre los profesionales.

*Homogeneidad en la

formacion.

- Aseguramiento de la difusion,

mantenimiento y evolucion
del conocimiento interno.

Un equipo de expertaos internos

que impulsan el ‘aprendizaje
desde la experiencia’

Y Y

< 16 >
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Plan de formacion y desarrollo

Desde su creacion, el Grupo Red
Eléctrica mantiene un compromiso
constante con la formacidn y el
desarrollo de sus profesionales hacia
la mejara continua y la excelencia.
Por ello, anualmente se elabora

un Plan de Formacion y Desarrollo
con el objetivo de adelantar y dar
respuesta a las necesidades

de la arganizacion.

¢COMO TRABAJAMOS

PARA EL DISENO DEL PLAN?
El Plan adna la planificacion

e implementacidn de las acciones
formativas y orientadas al desarrollo,
que impulsaran a los profesionales
a una mejora en su capacitacion,
facilitando asi la consecucion

de los objetivos del negocio

y las necesidades de crecimiento
de todos los profesionales.

Para el disefio del Plan, el area
de Gestion del Talento trabaja
en las fases que se muestran

a continuacion de forma alineada
con la estrategia de la compafiia
y de Recursos Humanas:

ESTRATEGIA DEL GRUPO RED ELECTRICA / ESTRATEGIA
DE RECURSOS HUMANGOS

Medicion
y evaluacidn
del plan

- Evaluacion de la

satisfaccion e impacto.

+ Informes y Balance
de actividad.

+ Comunicacion del

seguimiento en Mesas
de Talento. [1)

Identificacion de
necesidades
Fuentes de identificacidn
de las necesidades:

- Necesidades corporativas
actuales y futuras.

+ Saolicitudes de las unidades.

- Necesidades detectadas tras
evaluacion del desempefio.

- Necesidades detectadas tras

la medicion de resultados del Plan
del afio anterior.

Implantacion

— O

+ Comunicacidn del Plan.
+ Convocatorias.
. Elaboracion de

documentacion, equipacian,

materiales.
» Seguimiento y gestion.
- Informes periddicos.

Disefio del plan
formativo

+ Definicidn de contenidos.

- Asignacion de ofertas.

« Seleccion de instructores.

 Metodologias.
- Programacian.

+ Estimacion econdmica.

(1) La Mesa de Talento es un érgano de validacién y consenso que contribuye a dotar de mayor rigor, objetividad y transparencia a todos los procesos relacionados
con la Gestidn del Talento de los profesionales: formacién, desarrollo, evaluacidn del desempefio y movilidad.

<18 >
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El Plan de formacion y desarrollo atna la planificacion e implementacion de
las acciones formativas que impulsaran a los profesionales a una mejora en su
capacitacion, facilitando asi la consecucion de los objetivos del negocio.

OBJETIVOS DEL PLAN
El Plan de Formacion y Desarrollo
persigue los objetivos de:

Potenciar el desarrollo de

los profesionales a traves de
programas gue impulsan las
competencias técnicas y genéricas
definidas por la compafifa.

Acompafiar a los profesionales

en el desempefio de sus funciones,
prestando especial atencian

a las necesidades de integracian
de las nuevas incarporaciones

a la compafiia y a las necesidades
derivadas de los cambios
funcionales que hacen necesaria
la definicion de acciones concretas
de farmacion.

Ofrecer alternativas formativas

y de desarrollo innovadoras

que promuevan la mejora continua
y la excelencia, alineadas con la
estrategia de la compafiia.

Dar respuesta a las necesidades
de las unidades de negocio, tanto
aquellas que pueden planificarse
como las no planificadas o las
derivadas de la innovacion y que
requieren una respuesta proactiva
por parte del area de Gestion del
Talenta.

Impulsar el desarrollo gerencial

de los directivas y de los
profesionales pertenecientes a
grupos de alto potencial, asentando
comportamientos y estilos que
impulsan una direccion eficaz,
siguienda las directrices definidas
en el Modelo de Liderazgo de Ia
compafiia.

Facilitar la formacion en Seguridad
y Salud necesaria para que las
personas realicen su desempefio
de manera segura.

METODOLOGIA

La metodologia se define en funcion
de cada una de las acciones de

la oferta formativa, teniendo en
cuenta la Estrategia de Aprendizaje
marcada en el Modelo de Gestign
de Talento.

Para determinar las metodologias
mas adecuadas en el desarrollo

de los contenidos, se considera
tanto el objetivo que persigue cada
actividad como el colectivo al que
va dirigido.

La metodologia aplicable abarca

la formacian presencial y la

virtual junto con la comhinacion

de ambas. Se pretende fomentar

la utilizacion de la farmacian virtual
establecida en el Modelo de Gestion
del Talento.

FORMACION VIRTUAL:
UNA APUESTA POR LAS
NUEVAS TECNOLOGIAS

Apostamas paor incrementar
la formacidn virtual con el objetivo

de proparcionar a los profesionales
metodologias alternativas que
potencien el autodesarrallo y las
experiencias colaborativas.

Actualmente, se cuenta con una
plataforma virtual de aprendizaje,
Aul@REE, como canal de encuentro
para compartir diferentes recursos
de aprendizaje: cursos virtuales,
lecturas, cuestionarios, pildaras
formativas, referencias hihliograficas,
sesiones de formacion grahadas,
asi como recomendaciones de los
profesionales participantes

en los diferentes programas
formativos.

Desde el Departamento de Gestion
del Talento se apuesta por el uso

de herramientas virtuales, como
recursos ‘estrella’ que englobaran
conceptaos tedricos, accesibles

para todos y susceptibles de ser
compartidos con toda la compafifa.
Se ha establecido un amplio catalogo
de cursos virtuales Aul@REE.

<18 >
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Se contintia ampliandao la oferta C18 Trabajo en oficinas. Algunas de los cursos son de funcionalidades orientadas a
de farmacion virtual con nuevas libre acceso, como por ejemplo potenciar la experiencia de usuario.
cursos y con la ‘virtualizacion’ de C19 Conduccian segura y eficiente la formacian de Office 2013. Dentro de ese marco se trasladaran
formaciones ya existentes. Estos de vehiculos turismo (basica). los cursos formativas a un nuevo
san algunos ejemplos: Para 2018 se preve una adaptacion concepto de Campus digital.
C21 Trabajos en espacios de Aul@REE con nuevas

Construccion y mantenimiento canfinados (basica).

de infraestructuras eléctricas

de alta tension. Algunas aplicaciones como

SIGIMAN, PORTEMAN, MOVIMAN, etc.
CO5 Riesgo eléctrico en alta tension

o y gestion de descargos. Sensibilizacion de la discapacidad.
PLAN DE FORMACION
Y DESARROLLO
COB Gestion de la prevencion. Grabaciones de procedimientos
de trabajo de ciertas actividades
CO7 Trahajos en alturas (basico). caomao manipulacion del gas SFe,

Operacidn Local, etc.
C10 Conduccion de todoterrenos

i
’
¢
'
i
'

(basica). Incorporacion de formacion

gue incentive un enfoque mas
C11 Lucha cantra incendios eficiente de las farmas de trabajo
(hasica). (metodologias agiles, GTD...].

Cle Primeros auxilios (basica).

Con Aul@REE se ha establecido
un amplio catalogo de cursos
como apuesta firme por el uso
de herramientas virtuales.
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Programas de Formacian

v Desarrollo

La oferta formativa y de desarrallo
Se agrupa en torno a cuatro blogues
tematicos:

1. FORMACION TECNICA
Abarca los programas técnicos de
formacidn que incluyen los aspectos

teoricos y practicos que es necesario
conocer para trabajar en cada Unidad

de Negacig, asi coma la farmacian
en procesos y procedimientas. Este
blogue también incluye el nuevo
programa de Idiomas y formacian
en Seguridad.

* Programa CapaciTa

* Programa FP Dual ‘Técnico Superior
en Centrales Eléctricas’

Programa Thabla

* Programa AseguraTl

* Programa NaTura

2. DESARROLLO

DE COMPETENCIAS

Engloba los programas en los

gue se entrenan las hahilidades
necesarias para llevar a cabao las
funciones de cada profesional

en la compafiia y que se potencian
en la evaluacion del desempefio.

* Programa CapaciTa Competencias
3. FORMACIGON CORPORATIVA
Contiene acciones o programas

transversales a toda la compafiia.

- Programa de Sostenihilidad

+ Formacion en Conciliacion * Banco de Expertos

+ Formacidn en Riesgos penales  Programa Banco de PoTencial

 Formacion en Igualdad * Programa LideraT

+ Formacion en Calidad  Programa PracTica

4. PROGRAMAS DIRIGIDOS

A COLECTIVOS ESPECIFICOS
Programas creados de manera
especifica para el desarrallo de
determinadaos colectivos tales como
profesionales recién incorporadas,
profesionales con alto potencial

y equipa directivo.

*Programa InTegra
* Programa Enlace

* Programa de Movilidad

<22 >
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Desde el departamento de Gestion
del Talento se gestiona toda la
formacion técnica de la compafiia.
Ello requiere abarcar una amplia
variedad de areas de conacimiento,
que se estructuran en tres
programas fundamentales:

ANEXO0 A1
PLAN DE FORMACION
JESARROLLC

ANEXD A2

BALANCE DE ACTIVIDA
DE LA GESTION DE
TALENTC

+ Formacion dirigida a los
profesionales de la familia de
infragstructuras de transpaorte.

+ Formacion dirigida a los
profesionales de la familia de
gestion técnica del sistema.

WWW.ree.es

+ Formacion dirigida a los
profesionales de las familias de
gestion de servicios corporativas

y administracion y gestion
economico-financiera.

Dehido al volumen de farmacidn
necesaria y el elevado numero
de técnicos a los que va dirigida,
desde Gestion del Talento se
disefian catalogos de formacian
especificos para estas areas de
negocio con acciones formativas
de interés.

El departamento de Gestion del
Talento gestiona toda la formacion
tecnica de la compania a traves de
un catalogo de formacion especifico
para las areas de negocio.

El catalogo de formacion es
dindmico y evoluciona cada
afio incluyendo nuevos cursas
y descatalogando otros,
segun las necesidades de los
profesionales de la compafifa.

<23 >
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PROGRAMA CapaciTa

OBJETIVOS

+ Capacitar a los profesionales
del Grupo Red Eléctrica para
desempefiar sus funciones
en el puesto de trahajo.

* Ofrecer programas de
reentrenamiento de acuerdo
a las necesidades cambiantes
de la compafiia que faciliten
el desarrollo profesional de las
personas.

+ Difundir el conocimiento de
Red Eléctrica como transportista
y operador del sistema eléctrico
a otras entidades del sector
tanto del ambito nacional como
internacional.

¢A QUIEN VA DIRIGIDO?
* A todos los profesionales del
Grupo Red Eléctrica.

El Programa CapaciTa se estructura
en torno a tres grandes areas de
conocimiento:

- Formacion dirigida a los
profesionales de la familia de
infraestructuras de transporte.

- Formacion dirigida a los
profesionales de la familia de
gestion tecnica del sistema.

- Formacion dirigida a los
profesionales de las familias de
gestidn de servicios corporativos
y administracion y gestion
econogmico-financiera.

¢QUE VAS A APRENDER?

+ Conocimientos y capacidades
necesarias para desempefiar
correctamente la actividad
profesional.

CONTENIDOS
* Operacion y Transporte de Energia
Electrica.

- Econdmico-financieros.

+Juridico-legales.

+ Transversales.

En el afio 2017 caben destacar
las siguientes acciones:

+ Consolidacion de la formacion
practica acerca de sistemas
de protecciones en el aula taller
de protecciones del Campus en
Tres Cantos.

* Hahilitacion en operacion local
para técnicos del Grupo Red
Eléctrica.

+ Formacion especifica de bombeo
para el proyecto de Chira-Saria.

*Nuevo Programa de Especialistas
de Operacidn del Sistema Eléctrico.

+ Formacion en manipulacion
de SF6 sin hahilitacion.

*Incorporacion al plan de formacion
de todos los profesionales en las
empresas filiales del Grupo Red
Eléctrica.

* Formacion de mejora de procesos
metodologia lean.

+ Formacion de direccidn de
proyectos de acuerdo a la
ISO 21500.

Por la diversidad de perfiles

y grados de especializacidn es
necesario desarrallar con mas
detalle los planes de formacion
incluidos en el programa
CapaciTa:

Programas de Formacion
tedrica

Que abarcan los conceptos
fundamentales de todas las areas
de conocimiento comentadas
anteriormente.

Programas de reentrenamiento
Destacando los dirigidos a dos
grandes caolectivos:

* Operadores del centro de control.
Incluye el reentrenamiento en

los planes de reposicion de servicio

asi como el analisis y estudio de

N
N
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diferentes situaciones criticas
de operacidn del sistema.

- Tecnicos de mantenimiento de
instalaciones. Para garantizar
su maxima cualificacion y
actualizacion profesional y
conseguir un optimo nivel de
conservacion de las instalaciones,
asegurando su maxima
dispaonibilidad.

* Para colectivas menos numerosos
no existen planes especificos
de reentrenamiento pero quedan
contemplados, igualmente, con
los cursaos de nivel avanzado que
incluyen objetivos particulares
de reciclaje.

Formacion postgrado

Constituye un capitulo importante
dentro de la formacion avanzada

del programa CapaciTa. Actualmente
se mantienen acuerdos con varias
universidades:

1. Mdster en Proyecto, Construccion
y Mantenimiento de Infraestructuras
Eléctricas de Alta Tensidn [ICAI]
Dirigido a técnicos titulados
fundamentalmente de las areas

de negocio. El formato es mixto

con clases y tutorias virtuales

y examenes presenciales en la
universidad. Esta compuesto por
dos programas postgrado de un
afio de duracion cada uno:

* Proyecto y Construccion de
Infraestructuras Eléctricas
de Alta Tension.

+ Mantenimiento de Infraestructuras
Eléctricas de Alta Tension.

El principal objetivo es aportar

una vision global del negocio de
Transporte, tanto para los técnicos
de la familia de infraestructuras
de transporte como para otros
técnicos que precisan adquirir

0 mejorar esta vision. Se trata,

por tanto, de una iniciativa para
aumentar la empleabilidad

y la movilidad interna.

2. Especializacién en Economia
del Sector Energético [Universidad
Carlos 111]

Dirigido a titulados superiores,
principalmente de las areas de
negacio. Proporciona una vision
general del funcionamiento del
sector energetico espafiol dentro
de un contexto de liberalizacion

a escala internacional y da a conocer
la interaccidn entre las principales

industrias del sector eléctrico
y gasistico.

El curso es integramente presencial
y enidioma inglés.

3. Curso de Especialista

en Operacidn del Sistema

(Red Eléctrica-ICAI]

Postgrado en el que la Universidad
Pontificia de Comillas (ICAI] aporta
la base tedrica y la titulacion
acadéemica. Red Electrica aporta la
parte practica a traves del simulador
para entrenamiento de operadores.
Esta dirigido a futuros operadores
de centros de control electrico.

Un elemento fundamental

en la capacitacion de los
profesionales es la formacion
practica. Existen programas
especificos de formacion practica
entre los que cabe destacar:

* La formacidn sobre la operacidon
de sistemas eléctricos que se
realiza en el OTS. Dirigida a otros
calectivos, no solo operadores.

El Simulador de Entrenamiento
de Operadores [OTS]:

* Es la herramienta de referencia
para el reentrenamiento del
colectivo de los profesionales que
componen los centros de contral.

* Facilita la actualizacion técnica
y la valoracidn de la capacidad
de respuesta en situaciones
complejas y bajo presion.

* Esta actualizado can las replicas
de los Centros de Control Electricos
CECOEL y CECORE y del centro de
control de Energia de Régimen
Especial (CECRE].

Caracteristicas principales del
simulador OTS:

* Posibilita modelar con gran
precision el comportamiento de
un sistema eléctrico y reproducir
exactamente el sistema real sobre
el que trabajan los operadores.

* Es (til para el entrenamiento
de la gestion en situaciones de
riesgo, asi como para los planes
de repasicion de servicio.
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El programa CapaciTa también
ofrece:

+ Formacion sobre los sistemas de
control, proteccion y comunicacion
impartida en el Aula-taller del
Campus en Tres Cantas, dirigida
fundamentalmente a técnicos
de ingenieria, construccion
y mantenimiento.

+ Formacion sobre equipos
especificos organizada en las
instalaciones de los propios
fabricantes o suministradores
cuando no se dispone de los medios
necesarios en las instalaciones
del Campus en Tres Cantas.

- Otros cursos de caracter
fundamentalmente practico:

- Instalacion de apoyos de
emergencia.

- Topografia y equipos GPS.

- Termografia, etc.
El programa CapaciTa también
incluye toda la formacion en

informatica y tecnologias de
la informacion:

* Herramientas corporativas,
que incluyen desde los paguetes
de ofimatica a las aplicaciones
carporativas tipo SAP, BDI, ADIR,
GEORED, etc.

+ Informatica técnica, donde se
incluyen paguetes de software
técnico mas especializado tipo
PSS-E, Matlab, AutoCAD, PSCAD,
Oracle, etc.

Como programas de
reentrenamiento cabe destacar
principalmente los dirigidos a dos
grandes colectivos: Operadores
del Centro de Control y Tecnicos

de Mantenimiento de Instalaciones.

Ademas se gestionan otras
actividades de valor para la
compafiia:

+ Simulacros de reposicion
de servicio. Donde se hace
protagonista el liderazgo de
Red Eléctrica, que garantiza la
cualificacién para una actuacion
ante situaciones de emergencia.
Esta actividad incluye un
entrenamiento tedrico-practico
con la herramienta simulador

(OTS] e incluye la participacion
de personal de operacion de
Red Eléctrica y de las empresas
de generacion y distribucion
espafiolas, asi como europeas.

* Formacion en manipulacion
del gas SFe. Una vez realizado
el entrenamiento necesario para
la certificacion de manipuladores
de SFg; certificacion obligatoria
para todas aquellos profesionales
de Red Eléctrica que realicen
la recuperacidn de dicho gas,
segun el R.D. 795/2010. Esta
formacion ha entrado a formar
parte del catalogo de cursos.

* Por otra parte, a través de
Aul@REE, se encuentran
grabaciones de video de corta
duracian, con las que los
manipuladares de SFg podran
repasar los trabajos que se
realizan habitualmente con
este gas.

Adicionalmente, considerando

el fuerte impacto medioambiental
que tiene el gas SFg, se realizaran
sesiones de formacion técnica,
seguridad y medioambiental sin
certificacion.

* Habhilitacion de profesionales
como operadores locales de
subestaciones. En 2017 se
ha continuado la habilitacién
de profesionales empleadaos
como operadores locales de
subestaciones, a través de la
formacion y las pruebas de nivel,
que garanticen la seguridad de las
personas y de las instalaciones
y el mejor desempefio en la
actividad de Operacidn Local
de Subestaciones.

* Acreditacion de técnicos
de contrata para la realizacion
de operacion local sin supervision.
El objetivo es la homologacidon
del personal de otras empresas
que trabajan en las instalaciones

de Red Eléctrica. Con esta iniciativa,

se pretende reducir los riesgos
laborales que se derivan de este
tipo de trabajos e incrementar
la calidad y eficiencia en el
mantenimiento de sus lineas

y subestaciones.
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PROGRAMA FP DUAL ‘Técnico Superior en Centrales Eléctricas’

01
MODELO D STION
[ ALENTO

0BJETIVOS El Grupo Red Electrica es pionero en Espafia en la titulacion
5 AR La formacion profesional dual es ,, ‘ VT ' '
%Fﬁﬂ DE UNNERSI el conjunto de acciones mixtas de de Formacion Profesional [FP] Dual 'Técnico SUpBFIOI’

CAMPUS DEL GRUPO

RED ELECTRIC! empleo y formacion que tienen como

objetivo cualificar profesionalmente eEN C EN tra | €S E | é C t ri Cas |

' a las personas en un régimen de
Do alternancia de actividad laboral

(empresa] con actividad formativa - Facilitara el acceso de la mujer Los estudiantes disfrutaran de y las 444 horas de tutorizacion
en el marco del sistema de FP a estos puestos. una beca remunerada durante de las practicas (formacion en
o para el empleo. su estancia en nuestra empresa. centro de trabajo] de cada uno
[E]ﬂ \E;EEEEQEETEE« La titulacion oficial que se obtendra de los alumnos, se efectuaran
A través de esta iniciativa se es la formacion profesional de Para el disefio e imparticidn en instalaciones de las
va a estahlecer una nueva via grado superior ‘Técnico Superior de la formacion de esta primera Demarcaciones Transporte.
— de contratacion de técnicos en Centrales Eléctricas’ Esta promocion, Se preve una inversion
— ; ‘ f‘N“E'XT‘l‘[‘” ACIOn especialistas de la Direccion de titulacidn esta aprobada por el inicial de mas de 8.000 horas. Este proyecto requiere una
Mantenimiento de Instalaciones, Ministerio de Educacidn y consta de La inversidn en horas para colabaoracion proactiva y muy
que facilitara la incorporacion tres cualificaciones profesionales: promaociones sucesivas se estima colabaorativa por parte de la
N meone de la plantilla requerida. Este en 1.800 para la imparticion Direccion de Mantenimiento y la
— —}» | AT sistema, ademas: 1. Gestion de la operacion en de contenidos y 2.800 para la Direccion de Recursos Humanos
) o centrales termoeléctricas. tutorizacion de los alumnos en y traera consigo un camhio en
* Ayudara a identificar a los mejores practicas. relacion al enfoque actual, que
perfiles. 2. Gestion de la operacion en requiere entender la FP Dual
centrales hidroeléectricas. El desarrollo de los contenidos como algo mas que una via de
+ Reducira los tiempos de adaptacion técnicos de los madulos sera contratacion, es un nuevo perfil
al puesto de trabajo de las 3. Gestion del montaje, operacion responsabilidad técnica de la con un plan de carrera diferente.
contrataciones. y mantenimiento de subestaciones Direccion de Mantenimiento de
eléctricas. Instalaciones de Red Electrica, De acuerdo con los principios
+ Supondra una mejora del sistema principalmente del Departamento basicos de nuestro modelo

educativo. de Mantenimiento de Subestaciones de sostenibilidad,
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El Grupo Red Eléctrica se
compromete a crear valor para
todos sus grupos de interes.

Con este proyecto, el mayor
impacto recaera sobre los grupos:

* Entidades educativas y sociedad
en general, mediante la
colaboracién en este programa
formativo, transfiriendo nuestros
conocimientos y saber hacer
y promacionando el empleo
y las oportunidades laborales.

*Empleados y becarios, asegurando
la continuidad del proyecto
empresarial y la estabilidad
laboral, avanzando en la igualdad
de oportunidades, transfiriendo
nuestro conocimiento y
promocionando el desarrollo
profesional, garantizando la
seguridad y salud laboral y
consolidando un comportamiento
gético y responsable, social
y ambiental.

* Proveedores de hienes y servicios
y Empresas de Trabajo Temporal,
comprometiéndonos a asegurar

una estabilidad y proyeccion

de las relaciones a largo plazo,
proporcionandoles profesionales
de alta cualificacion familiarizados
con nuestros procesos y
procedimientas.

Beneficios que el Grupo Red

Eléctrica aporta a la sociedad

con esta iniciativa:

* Aumento de la empleahilidad al
facilitar el proceso de incorpaoracion
a la empresa.

* Proparciona al mercado laboral
los mejores profesionales.

* Crea valor para las entidades
educativas al mejorar la oferta
de titulaciones con demanda
real de trabajadores cualificados.
Los estudiantes no practican lo
aprendido, lo aprenden (aprendices])
y conocen el mundo laboral.

* Profesionales de alta capacitacion
técnica, aseguran un modelo
energético mas sostenible.

* Ofrece a la mujer la oportunidad
de incorporarse a puestos de
trabajo ocupados histdricamente
por hombres.

Como marca empleadora se va
a garantiza empleos de calidad,
ya gue:

 Generara un nuevo perfil
profesional que facilita el relevo
generacional y puede desarrollarse
en diferentes amhitos: lineas,
subestaciones y protecciones
y contral.

+ Sera un instrumento
fundamental para captacion
del talento: creacion de cantera
altamente especializada y de alta
capacitacion técnica, bajo nuestra
cultura y forma de hacer’ Garantia
de preservar el ‘know-how’
(gestion del conocimienta].

Agiliza la integracion de los
empleados en la compafiia.
Reduccion de los tiempos de
acogida e integracion.

+ Reduce la dedicacidn y costes
relativos a la cobertura de vacantes
de técnicos especialistas de
mantenimiento por parte del area
de seleccion. Mejora de estandares
de contratacian.

* La evaluacion continua y
seguimiento del avance de los
alumnos permite contratar a los
mejores perfiles. Se conocen los
perfiles antes de la incorporacion
a empresa.

* Ayuda a incorporar a la mujer a
puestos de técnicos especialistas.

* Fortalece las relaciones con las
Administraciones (Educacion,
Empleo y Energia).

* Reduce los tiempos de dedicacion
a formacién una vez incorporados
a la plantilla.

Cronologia:

*La Orden EDU/1562/2011, de 1
de junio, establece el curriculo
del ciclo formativo de Grado
Superior correspondiente al titulo
de Tecnico Superior en Centrales
Eléctricas.

- Se preve la graduacion de la
primera promocion en diciembre
del 2018.

<28 >
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PROGRAMA FP DUAL ‘Técnico Superior en Centrales Eléctricas’ I
220

Se trata de un proceso de colaboracion entre el sistema educativo
y el sistema laboral, con beneficios para ambas partes.

Mddulos del plan de estudios
Mddulo Curso Horas centro educativo Horas en empresa
Sistemas eléctricos en centrales 1° 192 40
Subestaciones eléctricas 1° 192 192
Telecantrol y automatismos 1° 224 120
Prevencion de riesgos eléectricos 1° 64 90
uq Centrales de produccidn eléctrica 1° 192 =
EE?BDWQES‘UN Operacion en centrales eléctricas 2° 189 -
Y DESARROLLO
Mantenimiento de centrales eléctricas 2° 210 20
Coordinacion de equipos humanaos 2° 63 60
Proyecto de centrales eléctricas 2° 30 =
Formacion y arientacian laboral 1° 96 15
Empresa e iniciativa emprendedora 2° 63 15
Elementos de centrales y subestaciones eléctricas 2° 105 114
Formacian en centros de trabajo (FCT) 2° = 444
Campus de la energia 1°ye° = 50
Visitas didacticas a instalaciones 1°ye° = 40
Total horas de formacidon 1.620 1.200
Total horas titulacién completa 2.820
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PROGRAMA Thabla

Red Electrica mantiene una apuesta
decidida por lograr que todos los
profesionales que lo requieran
posean un nivel de competencias
linglisticas en idioma extranjero que
posihiliten una interlocucion fluida.

OBJETIVOS

* Desarrollar las competencias
y habilidades de comunicacidn
en idioma extranjero de acuerdo
a los ohjetivos pedagogicos
establecidos.

* Lograr que las comunicaciones
orales y escritas con instituciones,
proveedores y organismas
internacionales, se realicen de
manera eficiente, manteniendo el
status de la compafiia en los niveles
de calidad y eficiencia hahituales.

A QUIEN VA DIRIGIDO?

* Personas de la compafiia que asi
lo requieran para el desempefio de
sus funciones actuales o futuras.

¢QUE VAS A APRENDER?

* Desarrollar destrezas de
comunicacidn oral y escrita en
los idiomas inglés y/o francés,
necesarias para el desempefio
presente o futuro de los puestos
de trabajo de la compafiia.

El programa de idiomas se
desarrollara de acuerdo al marco
europeo de referencia, en funcion
de las necesidades individuales
de las personas que participan
en el programa.

CONTENIDOS

* Los establecidos para cada nivel
de conocimiento, segun el marco
europeo de referencia para las
lenguas (MCER].

* Nuevos contenidos en hahilidades
de gestion empresarial.

* Acreditaciones oficiales (First
Certificate, Advance, TOEIC, DELF].

El porcentaje de acreditaciones

en este programa ha sido del 85%.

NOVEDADES DEL PROGRAMA
El programa de formacion en
idiomas incorpora mejoras
sustanciales: desde la propia
deteccion de necesidades, que
indagara sobre la necesidad/
oportunidad de uso del idioma en
la actividad profesional, hasta una
evolucion en la metodologia de
formacion que, de forma progresiva,
sustituira las clases presenciales
por el uso de la tecnologia al
servicio del programa.

La mayor parte de la formacidn se
va a realizar, a través de Aul@REE,
con una plataforma de formacion de
Ultima generacion que dé respuesta,
de forma personalizada, a las
necesidades de los profesionales.

En 2017 un total de
20 personas obtuvieron
acreditacion oficial,
por Cambridge, en First
Certificate y Advanced.

Asi mismo, 2 personas
consiguieron la acreditacion
DELF que otorga el Ministerio
de Educacion Francés.

<30 >
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PROGRAMA AseguraT

Red Electrica potencia la seguridad
y salud de sus profesionales
facilitando el conocimiento preciso
de los riesgos asociados a cada
puesto de trabajo, teniendo en
cuenta las instalaciones donde
cada trabajador realiza sus
actividades y las medidas que

se deben tomar para evitar

dichos riesgos.

Para conseguirlo, define un

Plan de Formacion en Seguridad

y Salud Laboral [SSL] de forma que
se optimicen los recursos y se dé
cumplimiento a la normativa legal.
Las actividades que se realizan para
la elabaracion del plan general de
formacion en seguridad y salud
laboral se recogen en la guia de
actuacion AMO12.

El objeto de la guia es establecer

un plan permanente de acciones
formativas en seguridad y salud
laboral, de forma que se optimicen
los recursos y se de cumplimiento

a lo que la normativa legal establece
en este campo. La mejora del

conocimiento, asi como la gestion
del mismo, pueden ser adquiridas
complementariamente mediante
la experiencia, la mejora de los
procesos y el analisis de los
resultados obtenidos en seguridad
y salud laboral.

Las principales actividades que
se establecen en la AMO12 son:

Establecimiento de los grupos

de identificacion de riesgos

* Para planificar las actividades
en seguridad y salud laboral,
se establecen los grupos de
identificacion en los que se
encuadra a todo el personal
de Red Electrica. Una persona
puede estar encuadrada en mas
de un grupo.

* Los grupos se establecen
atendiendo a las actividades que
se realizan en Red Eléctricay a
consecuencia de ello a los riesgos
a los que estan expuestos los
trabajadores dependiendo del
puesto de trabajo que desarrollan.

Cada uno de estos grupaos
correspondera a una cualificacian.

+ Existen 3 grupos relacionados
con riesgas generales asociados
a puestos de trabajo, 12 grupaos
de caracter especifico asociados
a actividades y 3 grupos asaociados
a personas por la funcién concreta
que desempefian.

Identificacion de las fermaciones

necesarias

- Se definen las necesidades
formativas que han de ser cubiertas
para cada grupo de identificacion
y su periodicidad de aplicacion.
Estas necesidades se transforman
en acciones formativas concretas
mediante el disefio de contenidos
tedricos y practicos, presenciales
y virtuales.

Asignacion de trabajadores

a los grupos

* Al'incorporarse a una unidad
organizativa, por nuevo ingreso
0 cambio de actividad, sera
asignado automaticamente

a los grupas de identificacion
asociados al puesto de trabajo
que va a desempefiar.

Planificacion de la formacion

* Este sistema de gestion
y la estructura descrita en la
guia AMO12 se ha construido
informaticamente en aplicaciones
carporativas de SAP (SIGIFORM,
SIGIDEPE y SIGIORG]) para obtener
la situacion real en una fecha
determinada y, de este maodo,
poder disefiar el programa de
formacion para el nuevo periodo.

OBJETIVOS

* Capacitar a los profesionales
de Red Electrica para desempefiar
las actividades de su puesto
de trabajo u otras actividades
voluntarias, mejorando los
conocimientos y cumpliendo
con la normativa legal que se
establece en materia de prevencion
de riesgos laborales.
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* Grupo de identificacion de riesgos:

- Trabajos de gestion o
administrativos en oficinas.

- Trabajos a turnos.

- Programacian, verificacion,
preparacion y ejecucion de
trabajos de construccion y
mantenimiento de instalaciones.

- Ejecucion de trabajos en baja
tension.

- Trabajos en alturas.

- Manipulacion manual y mecanica
de cargas.

- Trabajos en espacios confinados.

- Trabajos de tala, poda y deshroce
de arbolado.

- Desplazamiento en vehiculos
turismo y todoterreno.

- Primeros auxilios.

- Extincion de incendios,

evacuacion de edificios y brigadas

de primera intervencion en lucha
contra incendios.

- Delegados de prevencion.

- Concienciacion en el cuidado

de la salud.

NOVEDADES DEL PROGRAMA
Las cualificaciones obligatorias

y hahilitantes estaran accesibles
en el autoservicio del empleado.

El plan de formacion en seguridad
y salud laboral vigente prestara
especial atencion a:

Formaciones de contratacion
externa

+ CO7 Trabajos en altura para

personal de lineas.

+ C08 Manipulacién manual

y mecanica de cargas.

- C10 Conduccion de todoterrenos.

- C11 Basico de lucha contra

incendios.

+ C12 Primeros auxilios, prestando

especial atencion a la reanimacion
cardiopulmonar (RCP).

+ C13 Riesgo eléctrico en

baja tensidn, con una carga
predominantemente practica y
orientada a trabajos que se realizan

en las instalaciones de la compafiia.

- C19 Conduccidn de vehiculos
en condiciones adversas.

+ C21 Trabajos en espacios
confinados.

* Adaptacion de contenidos de nivel
basico a formato virtual de CO7
Trabajos en altura para personal
de lineas, C10 Conduccion de
todoterrenas, C11 Lucha contra
incendios y planes de evacuacion,
C12 Primeros auxilios, C19
Conduccion eficiente y segura de
vehiculos turismo (basico) y C21
Trabajos en espacios confinados.

Formaciones internas

+ Formacion virtual COS Riesgo
eléctrico en alta tension y gestion
de descargos.

- Formacion virtual CO6 Gestidn
de la prevencian.

+ C15 Reciclaje en seguridad.

- Actualizacidn de la formacion virtual

C18 Lugares de trabajo.

- Acciones formativas relacionadas
con el modelo de empresa
saludable.

<3 >
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PROGRAMA NaTura

La salvaguarda y proteccion del
medio ambiente se recoge en
uno de los valores culturales de la

compafiia (la conciencia amhiental).

Red Eléctrica realiza un importante
esfuerzo para hacer compatibles
las necesidades empresariales con
un tratamiento responsable del
entorno.

Dentro de este marco y de forma
complementaria al mismo, durante
el periodo de vigencia de este plan
continuaran realizandose acciones
de formacion orientadas a la
prevencion y reduccion de dafios
medioambientales, asi como al
conocimiento y cumplimiento

de los procedimientos internos

y el respeto de la legislacion

y normativa medioambiental
vigente.

OBJETIVOS

+ Formar a la plantilla de
Red Eléctrica en materia
medioambiental.

&A QUIEN VA DIRIGIDO?
* A todos los profesionales en
la compafiia y, especificamente,

a los técnicos en medio ambiente.

¢QUE VAS A APRENDER?
* Técnicas y legislacion
medioambiental.

* Impacto de nuestras acciones
en el entorno.

CONTENIDOS
* Tecnico legislativo
y medioambiental.

NOVEDADES DEL PROGRAMA
Durante 2017 se ha elaborado
el plan de formacion sobre

medio ambiente, de forma que

se mejore el conocimiento y

se dé cumplimiento a lo que

la normativa legal e interna de

la compafiia establece en este
campo. El plan recoge la asignacion
de las necesidades formativas
medioambientales recomendadas,
obligatorias o habilitantes para

la mayaria de los puestos de la
arganizacion, principalmente

para los puestos de la familia de
infraestructuras de transpaorte.
Este plan contine:

* Agrupaciones de actividades
relacionadas con el medio ambiente
desarrolladas por el personal de la
compaiiia.

* Puestos que gestionan, supervisan
0 ejecutan las actividades
identificadas para cada grupo.

+ Formaciones que debera superar
cada grupo. Los grupos se
establecen atendiendo a las

actividades que se realizan en Red
Eléctrica y como consecuencia de
ello, a la necesidad de la adquisicion
de conocimiento relacionado con

el puesto o la actividad de los
profesionales.

En 2018 se iniciara la ejecucion
del plan de acciones formativas
disefiado en 2017.

<33 >
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Programa de Desarrollo

de Competencias

El Grupo Red Eléctrica apuesta

por definir modelos competenciales
y disefia procesos de desarrallo
innovadares que faciliten a los
profesionales tanto su desarrollo,
como que aseguren la adquisicion
del conocimiento, la practica de

los conceptos, el aprendizaje
experiencial y sacial y la aplicacion
al puesta de trabajo.

Ante esta situacion, la compafiia
ha implantado un proyecto para
el desarrollo de las competencias
clave que permitira:

- Sensibilizar a los participantesy a
sus responsables en la impartancia
de su rol para garantizar su propio
desarrollo y el de sus equipos.

- Implicar a todaos los participantes
en la importancia de desarrollarse

en las competencias de Red
Eléctrica como palanca para

la consecucion de sus objetivos
y los de la organizacion.

* Entrenar las técnicas y hahilidades

necesarias para resolver con exito
las situaciones reales de desempefio
que requieren el uso de estas
competencias.

- Garantizar el maximo

aprovechamiento de la formacian,
utilizando recursos tecnaolégicos
de alto impacto que impulsen

WWW.ree.es

la interactividad continua del
colectivo.

- Utilizar diferentes tipos de

metadologias, an-line 'y
presenciales, que faciliten

y promuevan el aprendizaje,
la creacion del habitoy Ia
transferencia al puesto de
trabajo, de las competencias

y compartamientos trabajados.

* Fomentar el aprendizaje

a traves de la experiencia

compartida (mejores practicas),

analisis de situaciones, debates
entre participantes y expertas,
y la aplicacion y puesta en
practica.

Los itinerarios de competencias
proponen una metodologia de
trabajo Blended learning (presencial
y virtual] que incarporara diferentes
recursas para lograr los ohbjetivos
de aprendizaje y desarrollo en

los diferentes niveles de cada
competencia.

La compania ha implantado un proyecto para el desarrollo

de las competencias clave

basado en |la metodologia Blended

Learning (presencial y virtual]

para lograr los objetivos de

aprendizaje y el desarrollo de cada competencia.
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Se han disefado 7 itinerarios formativos

de desarrollo de las competencias

genericas requeridas en Red Electrica,

para cubrir las areas de mejora
detectadas en cada competencia.

Y Y

®
&/
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Cada itinerario formativo se
compone de:

+ Entrenamiento on-line; donde

el participante accedera a las
pildoras tedricas para asentar las
bases del conocimiento, realizara
actividades individuales y grupales
definidas en las experiencias de
aprendizaje y tendra tres sesiones
sincronas [videoconfencia)
programadas.

- Sesiones presenciales: el alumno
participara en tres sesiones
presenciales con el objetivo de
poner en comun las practicas
realizadas y resalver dudas
sobre los contenidos y practicas
realizadas.

* Aplicacion al puesto: el participante
generara su Plan de Desarrallo
Individual (PDI), en la competencia
correspondiente, adaptado a su
nivel y centrado en la realizacion
de actividades para la aplicacion
al puesto de los conocimientos
adquiridos en la fase de
aprendizaje.

Este programa contara con un tutor
virtual que arientara, dinamizara,
apoyara y hara seguimiento continuo
al participante.

A traves del entarno de aprendizaje
de Red Eléctrica, se presentaran
las diferentes actividades a realizar.
El participante podra conocer su
avance y el grado de participacion
en todo momento.

Se han disefiado 7 itinerarios
formativos que apoyan el desarrallo
de las competencias geneéricas
requeridas en Red Eléctrica, con

el objetivo de cubrir las areas

de mejora detectadas en cada
competencia.

OBJETIVOS

* Evolucionar el maodelo de
formacion en competencias,
desde el aprendizaje expaositivo
centrado en la adquisicion de
conocimientos tearicos hasta un
aprendizaje social y experiencial,
centrado en experiencias
de aprendizaje practicas y
colaborativas, con un elevado
grado de gamificacion
y motivacian.

 Asegurar la transferencia al puesto
de trabajo, con la generacion de un
Plan de Desarraollo Individual (PDI],
centrado en cada competencia
y que siga vigente a la finalizacian
del itinerario formativo.
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En 2017/, se ha llevado a cabo un

WWW.ree.es

programa de formacion y desarrollo para la

totalidad del personal de la Direccion de Tecnologias de la Informacion.

&A QUIEN VA DIRIGIDO?
* A todos los profesionales de la
compafiia.

¢(QUE VAS A APRENDER?

* La adquisicion de comportamientos
que constituyen las competencias
claves de Red Eléctrica, incluyendo
una fase de aprendizaje y otra de
aplicacian al puesta de trabajo,
generando Planes de Desarrallo
Individuales (PDI's].

CONTENIDOS

* Trabajar en equipo.

* Iniciativa y solucion de problemas.
+ Eficiencia y productividad.
*Innovacion y mejora continua.

- Orientacion al cliente.

* Adaptacion y gestion del cambio.

*Vision integral de Red Eléctrica.
- Coordinacion de equipas.

En 2017 se ha impulsado el soporte
tutorial personalizado para ayudar

a los participantes a comprender las
actividades a realizar y a definir las
acciones de su Plan de Desarrallo
Individual (PDI], objetivo principal

de este programa.

Por otro lado, se ha puesto en
marcha un Programa de Formacion
y Desarrollo ‘Gestidn de Equipos

de Mantenimiento (GEM]’ sobre
competencias de gestidn para un
grupo de 52 técnicas, de la D. de
Mantenimiento de Instalaciones,
que lideran grupos de trabajo

y tienen funciones delegadas de
gestidn. La tutorizacion se ha llevado
a cabo por técnicos, pertenecientes
al ‘Programa Banco de Potencial

de Técnicos’, que han puesto

en valar sus habilidades como
tutores expertas en competencias

Adicionalmente, en 2017,

se ha llevado a cabo un programa
de formacian y desarrallo para

la totalidad del personal de

la Direccion de Tecnaologias de

la Informacion (DTI), 66 personas,
con los aobjetivos de:

- Facilitar el desarrallo profesional
del canjunto de la DTl

- Promover el desarrollo de las

capacidades Tl necesarias
actuales y futuras.

* Impulsar el cambio cultural.

La arguitectura basica del
programa:

COMPETENCIAS GENERICAS

Training Flash

Formacion y Desarrollo de
habilidades y herramientas

Talleres de transferencia al puesto

Aplicar los conocimientos
y herramientas adquiridos

0On the Job Training y Sesiones Sistémicas de Trabajo

Acompafiar en la direccion del proceso

COMPETENCIAS TECNICAS

d G t d Definicidn de Cuestionarios de Entrevistas Acciones
© st Eom EEiE g bl perfiles autovaloracion de desarrollo formativas
compafieros. competenciales conJD
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La Comision
Europea ha
seleccionado el
caso del Grupo
Red Eléctrica

COMO eXPeriencia

de exito que

sera publicado
en la proxima
version del

e-CF ICT Praofiles,
basado en el
e-Competence

Framework [Marco

de referencia
europeo de
competencias

de tecnologias de
la infarmacian].

Esta iniciativa ha puesto especial
énfasis en la ‘transferencia al
puesto de trabajo’ de la formacidén
recibida por los participantes

y en el apoyo al equipo directivo
de la DTl en su funcion de liderar
el proceso de transformacion
cultural de la unidad.

WWW.ree.es

Par otro lado se ha definido un
nuevao perfil de competencias
técnicas actual y se ha adaptado
el marco de referencia europeo
de competencias de Tl a nuestra
arganizacion.

NOVEDADES DEL PROGRAMA
Durante el Ultimo trimestre de
2017 se ha trabajado en el disefio
de un nuevo maodelo que sustituira
el concepto de Competencias

por el de ‘Habilidades Clave’

y se implantara en 2018.

HABILIDADES CLAVE

Transversales
+

1. Colaboracion

2. Gestidn del cambio

Personal no directivo
+

1. Gestidn del Conocimiento

2. Innovacion y mejora
continua

3. Iniciativa
4, Comunicacion
5. Gestidn de personas
B. Planificacion y organizacion
7. Orientacion al cliente

8. Analisis de problemas
y toma de decisiones

@)
Bl
I

Personal directivo
+

1. Desarrollo de Lideres
2. Impacto e influencia
3. Desarrallo de negocio

4. Referente en Valores de
Grupo Red Eléctrica

5. Desarrollo de equipos
6. Transformacion e innovacion
7. Gestion de grupos de interés

8. Visidn estratégica

< 37 >
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OBJETIVOS

- Facilitar una cultura de
conciliacion, de acuerdo al
marcao legislativo vigente y al
Plan de Conciliacion aprobado
por la empresa, apoyandao la
implantacion del modelo de
gestion de conciliacion definido
en Red Electrica y las medidas
adoptadas en esta materia,
en los diferentes ambitas de
la compafiia.

- Fomentar un estilo de liderazgo
comprometido en materia
de conciliacion e invalucrar al
equipo directivo como gestor
en temas de conciliacion e
igualdad.

- Reforzar la cultura corporativa
de cumplimiento que el Grupo
Red Eléctrica tiene implantada
desde hace afios.

* Dar a conocer la responsabilidad
penal de las personas juridicas.

- Conocer y entender el sistema
de gestion corporativao de
calidad de Red Electrica, basado
en el modelo definido en
IS0 9001:2000.

Red Eléctrica
integra en su
estrategia
formativa acciones
gue fomenten
la calidad, la
sostenibilidad,
la busqueda del
mayor equilibrio
posible entre

los proyectos

profesionales,

familiaresy

personales de

los empleados
(conciliacion]
y el fomento de
la diversidad.

WWW.ree.es

* Entender y manejar las

competencias digitales como
un requisito para el desempefio
del trabajo con eficiencia y
productividad.

¢A QUIEN VA DIRIGIDO?
* A todos los profesionales de la

campafiia.

¢QUE VAS A APRENDER?

- Conceptos y criterios clave de
la sostenibilidad en Red Eléctricay

su implantacion en el dia a dia.

 Conceptos clave que faciliten

la comprension y sensibilizacion
acerca de igualdad, conciliacion
y riesgos penales.

- Sistema de gestion de la Calidad.

CONTENIDOS

- Andlisis de situaciones reales

que facilitan el conocimiento y

la forma de actuar siguiendo los
principios definidos en materia de
sostenibilidad en Red Eléctrica

de Espafia.

- Formacién sobre conciliacion

de la vida profesional y persanal
y sobre igualdad y su implicacion
en la direccion de persanas.

- Formacién en materia de

responsabilidad penal.

- Norma internacional

IS0 8001:2000.

NOVEDADES DEL PROGRAMA

* Riesgos penales: se desarrollaran

acciones formativas especificas
para el equipa directivo,
profesionales de nueva
incorporacidn y el total de la
plantilla.

* Transformacian digital: se ha

disefiado un programa corparativo
de sensihilizacion y formacion para
el conjunto del Grupo Red Eléctrica
can el objetivo de desarrollar
competencias digitales y apoyar

el procesao de ‘transfarmacian
digital’ que se demanda en la
sociedad y la empresa actual

y futura.
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Programa para
colectivos especificos

Red Eléctrica se encuentra ante
retos empresariales que requieren
que los profesionales estén
preparados para:

* Adaptarse con flexibilidad a nuevas
situaciones de negocio.

- Anticiparse a posibles escenarios
futuros.

* Cantinuar con eficiencia y
excelencia sus operaciones.

- Identificar y aprovechar nuevas
opartunidades.

- Liderar su equipo humano para
gestionar el cambio.

Par este mativo y adicionalmente
a los programas de formacion

y desarrollo existentes en la
compafiia, se apuesta por dar
respuesta a las necesidades
detectadas para colectivos
especificos. Ademas, la existencia
de diferentes generaciones

en la compafiia y la creciente
preocupacion por la gestion de
las personas comao elemento
clave, hace necesaria una

excelente gestion de la diversidad.
Cada persaona cuenta con unas
necesidades formativas especificas
que hay gue tener en cuenta al
disefiar los programas de desarrollo
necesarios para incrementar su
compromiso y productividad.

Par ello, la formacion que

la empresa propaorcione a sus
profesionales debe ser flexible
y perseguir la personalizacion

a traves de actividades e itinerarios

formativos adecuados a cada

colectivo especifico y a cada
profesional.

El programa da respuesta a las necesidades detectadas

para colectivos especificos

a traves de actividades

e itinerarios formativos adecuados a cada profesional,
con el objetivo de incrementar su compromiso

y productividad,
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%EO‘ INTRODUCCION
’ PROGRAMA InTegra

0 Red Electrica ofrece un programa Para asegurar el éxito de estos * Facilitar el desarrollo profesional CONTENIDOS
=N (A FORMACIN de integracion con el objetivo programas es necesaria una de los nuevos profesionales - Conocimientos generales sobre
%FEM B , de recihir al profesional recién exhaustiva coordinacidn entre las y adaptar su proceso de formacion Red Eléctrica.
T Reeitoion incorporado y ayudarle en su areas de Gestidn del Talento y las y desarrollo a las necesidades
integracion. El programa tiene diferentes Unidades de Negocio. concretas de cada persona - Instalaciones de Red Eléctrica.
' una duracion de 9 meses. y de la organizacion.
S - Funciones de la Unidad a la que
. La estructura a seguir es: OBJETIVOS - Identificar el potencial y los pertenece:
* Reforzar positivamente la decision intereses personales de la persona
o * Fase de acogida y adaptacion: de incorporarse a Red Eléctrica recien incorporada. - Funciones Internas del Trabajo
Fﬁﬂ 5%%%%&2«5%« que persigue facilitar la integracion y fomentar desde el principio sus - Definicion de Objetivos
en el equipo asi como a la cultura niveles de seguridad y confianza
empresarial de Red Eléctrica. en la empresa. &A QUIEN VA DIRIGIDO? * Los procesos de negaocio.
. - Profesionales de nueva
;; ﬁri’?ﬁ“’ﬁ~"“ o + Fase de integracion: que busca que - Integrar al profesional en |a cultura incorporacion. * Cultura de empresa:
e se adquieran los conacimientos de Red Eléctrica de forma rapida
técnicos generales para facilitar y eficiente. - Misidn, vision y valores
su desempefio profesional. ¢QUE VAS A APRENDER? - Organos de gobierno y gestion
) Lo * Adquirir los conocimientos + Conocimiento de la compafiia,

S~ * Fase de capacitacion: donde funcionales de aplicacion en su intercambio de experiencias * Foros de conocimiento con otros
se trabaja el desarraollo de puesto de trabajo. entre los asistentes, facilitando TSO Internacionales.
habilidades. el analisis de las diferentes areas

* Desarrollar las competencias y funciones que realizan estos
* Fase de consolidacion: cuyo del recien incorporado de acuerdo asistentes dentro de ellas.
fin es lograr la implicacion del can las necesidades de su puesto

profesional con la compafiia. de trabajo.
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PROGRAMA InTegra

WWW.ree.es
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* Intercambio de experiencias
entre los asistentes, facilitando
el andlisis de las diferentes areas
y funciones que realizan los
asistentes dentro de ellas.

- Conocimientos técnicos
- Habilidades
- Competencias

NOVEDADES DEL PROGRAMA
El programa continua potenciando
la figura del ‘tutor’: una persona
con capacidades para ‘cuidar’

en todo momento al nuevo
profesional y de ayudarle en sus
primeros pasos en la empresa.

Se ha de mantener una relacion
cordial y fluida con el resto de
su equipo de trahajo. El jefe del
departamento asigna el tutor/
tutora consensuado por el area
de Gestion del Talento. La figura
de los empleados en nivel de
progresion profesional superior
jugara un papel importante en
este programa.

El jefe jerarquico es responsahble
de la adecuada integracion de la
persona en el equipo vy, para ellg,
con la ayuda del tutor, debera
verificar el nivel de integracion

y colaboracion del mismo en

las actividades del departamento.
En caso de que se detecten

Y YN

situaciones de aislamiento

o defectos de integracian, el jefe
debera reaccionar reasignando
tareas y transmitiendo al
profesional el modo de trabajo
que se espera de él.

(N
&/

<42 >
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PROGRAMA Enlace

El Programa Enlace nacio en 2002
como respuesta a una necesidad
planteada por dos colectivos

que interactlan a diario y deben
conseguir la maxima eficiencia

y calidad en el trabajo conjunto
que realizan.

Las funciones de los operadores
de Centro de Control y el personal
técnico de las demarcaciones

se entrelazan dia a dia, siendo

fundamental para ellos el
conocimiento mutuo del trabajo
que realizan, como lo realizan y

la casuistica que surge en dicha
realizacion. En una segunda
etapa, tamhien se ha incorporado
el colectivo de técnicos/as de
garantia de suministro, debido a la
alta incidencia que la actividad que
desarralla esta area de la empresa
tiene sobre el trabajo de los otros
calectivos.

OBJETIVOS

- Conseguir un mayor conocimiento
e implicacion entre los
profesionales que forman los
calectivas que participan en el
proyecto.

- Intercambiar informacion

y experiencias que repercutan
favorahlemente en su trabajo
diario.

* Solventar incidencias y crear

dinamica de trabajo en equipo
que permita realizar propuestas
de mejora.

* Promover un mayor conocimiento

sobre proyectos estratéegicos

para Red Eléctrica asi como sobre
areas de la empresa cuya actividad
incide directamente en el trabajo
de los profesionales que participan
en el Enlace.

<43 >
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%EO — PROGRAMA Enlace
&A QUIEN VA DIRIGIDO? ;,QUE VAS A APRENDER? * Sesiones técnicas con visita a los
* Centros de Control (CECOEL *La importancia de ver a las Centros de Control y participacion
. 0 y CECORE]. personas de otros departamentos con la practica de operacion con
: DM con las que se ha de trabajar el simulador de entrenamiento
* Técnicos de mantenimiento como una oportunidad. de operadores (OTS].
0 de Demarcaciones.
VLS (A FORMACIN * La importancia de crear un clima
%Fm Dl - Departamento de Garantia de colaboracién constante entre NOVEDADES DEL PROGRAMA
T Reeitoion de Suministro. diferentes departamentos. El nuevo enfoque que persigue
el Programa Enlace busca que los
' * Retenes de servicios centrales * Los obstaculos que se encuentran participantes reflexionen sobre:
S de la Direccion de Mantenimiento realizando el trabajo en el dia a
. de Instalaciones [DMI): dia desde ambas perspectivas. * Las oportunidades que ofrece
(telecontrol, protecciones trabajar como un equipo.
o4 y telecomunicaciones].
Fﬁﬂ 5%%%%&2«5%« CONTENIDOS * El modo de manejar distintas
* Presentaciones de diferentes opiniones para alcanzar acuerdos.
areas y/o actividades de la
. empresa con el ohjetivo de + El valor de la critica constructiva
;; ) ﬁri’?ﬁ“’ﬁ~"“ o alcanzar un mayor grado de para lograr un cambio favorable
e integracion de las personas que que beneficie a todas las persanas
participan en las mismas dentro involucradas en determinadas
de la compaiiia. circunstancias.

N - Sesiones técnicas en las
Demarcaciones con visita
a diversas instalaciones
y participacion en actividades
y trabajos que se realizan en
las mismas.
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PROGRAMA Movilidad

OBJETIVOS

* Potenciar las capacidades de
las personas incrementando su
polivalencia y empleabilidad para
dar respuesta a las necesidades
del negocio a corto y medio plazo.

Red Electrica considera que el
desarrollo de las capacidades
internas es una de las claves para
abordar los retos de negocio con
mayaores garantias de éxito. Por ellg,
desde el afio 2014 fomentamos
la movilidad como elemento
basico para acelerar el proceso
de desarrollo y aprendizaje de

los profesionales, a través de un
Modelo de Movilidad.

¢A QUIEN VA DIRIGIDO?
* A todos los profesionales de la
compafiia.

Definimos movilidad interna
como aquel cambio que implica
necesariamente un esfuerzo
sustantivo de aprendizaje

y desarraollo en cuanto a:

NOVEDADES DEL PROGRAMA
En el afio 2017 se ha aprobado una
revision del Modelo de Movilidad
Interna del Grupo Red Eléctrica, asi
como las acciones a llevar a caho,
siendo fundamental el impulsa y
compromiso por parte de todo el
Equipo Directivo.

- Conocimientos

- Competencias especificas/
geneéricas
Las principales novedades
*Nuevo entorno de trabajo aprobadas san:
* Consaolidacion del principio de
promocidn de la rotacion interna
recogido en el modelo de empleo.

Se ofrece la posibilidad de compartir

intereses personales y profesionales.

*Impulso de nuevas mecanismos

de movilidad interna: procesos
de intercambio.

- Inclusion de la movilidad funcional

en los criterios de nombramiento
para las posiciones Jefe/a
Departamento y Director/a.

* Fomento de la movilidad interna

en los primeros niveles de la
organizacion.

* Establecimiento de ohjetivos

cuantitativos en materia de
movilidad interna: el valor
objetivo del indicador de
movilidad funcional aprobado
por el Comite Ejecutivo para
el afio 2017 es un 7%.

LinkRED

Por otro lado, se ha puesto en
marcha LinkRED, herramienta

con el objeto de caonvertirse en la
plataforma donde poner en valor
el conocimiento y experiencia de
todos los empleados del Grupo
Red Electrica y donde se ofrece la
posibilidad de compartir intereses
personales y profesionales.

LinkRED puede considerarse una
de las palancas fundamentales
para la transformacion y gestion
del cambio cultural interno, siendo
una de sus utilidades basicas
obtener informacion relevante
que permita poner en marcha

las acciones necesarias para dar
respuesta a las necesidades del
negocio a corto y medio plazo
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PROGRAMA Movilidad
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Por otro lado, destacan
iniciativas dirigidas al colectivo
de Operadores de Centros de
Contral Eléctrico. Este tipo

de iniciativa se enmarca en el
Modelo de Gestion de la Edad
de la compafiia.

Acciones de movilidad

MOVILIDAD TEMPORAL 4
MOVILIDAD FUNCIONAL 4
MOVILIDAD

INTERNACIONAL [CORESDO] 3

MOVILIDAD INTERNACIONAL
Otro tipo de iniciativas se han
orientado a favorecer el desarrollo
a traves de la participacion /
colaboracion en proyectos de
ambito internacional dentro de

la compaiiia o a traves de otros
organismos de interés.

coerefc

PERSONAS

El plan de accion en movilidad

para 2018 contempla
los siguientes iniciativas:

PLAN DE ACCIOGN
EN MOVILIDAD 2018

BN
\sm

Propuestas
Movilidad Interna:
Intercambios /
Proyectos

Programa
Asignaciones
Internacionales

Entrevistas
Intereses

A
\v

Itinerario
intercambio entre
las Direcciones
Generales de
Transporte y
Operacién (DGT/DGO)

Programa
Erasmus
TS0

T

Movilidad
Banco
Potencial

<47 >
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PROGRAMA Banco de Expertos

Este programa persigue desarrallar
a los profesionales con nivel de
progresidn profesional superior,

en las competencias digitales

y hahilidades necesarias para
transformar su cultura y habitos
profesionales, implantando un
nuevo modelo de trabajo que

les permita:

* Aumentar su experiencia,
conocimiento y aportacion
de valor.

+ Mejorar su desempefioy
transmision del conocimiento.

+ Alcanzar visibilidad, impacto y
reconocimiento tanto interno
como externo.

Para ello se plantea un programa
orientado a mejorar la carrera
técnica de este colectivo.
Experiencias de aprendizaje
novedosas [competencias digitales,
creacion y gestion de contenidos,
creacion de redes de conocimiento,

aprendizaje colaborativo, etc.) para
conseguir que se identifiguen como
grupo y poder obtener sinergias y
facilitarles formas de trabajo para
fomentar de manera formal que
compartan su conocimiento.

Para los participantes supondra
participar en un programa
diferenciador y adaptado a

sus necesidades, tener un
reconocimiento expreso por parte
del Grupo Red Eléctrica, conseguir
visibilidad e impacto tanto interno
como externo.

OBJETIVOS

* Capacitar a los profesionales
para adquirir los comportamientos
diferenciados que se requieren
en su puesto de trabajo.

+ Aportar instrumentos para que
continte siendo una referencia
en su area.

* Motivar al profesional a compartir

su conocimiento.

¢A QUIEN VA DIRIGIDO?
* A profesionales con Nivel de
Progresion Profesional Superior.

¢,QUE VAS A APRENDER?

* Experiencias de aprendizaje
novedosas (competencias
digitales, curacion y gestion de
contenidos, creacion de redes
de conocimiento, aprendizaje
colaborativo, etc.).

* Formas de trabajo para fomentar
de manera formal que comparta
su conocimiento.

CONTENIDOS

- Gestidn de la carrera técnica:
experiencias de aprendizaje
asociadas a la carrera técnica.

* Gestion competencial:
experiencias de aprendizaje
asociadas a los comportamientos
exigidos a este colectivo y

desarrollo para implantar la carrera

técnica.

NOVEDADES DEL PROGRAMA
En 2018 se desarrollara un
programa en torno a un conjunto
de ‘foros tecnoldgicos’ con la
finalidad de compartir de forma
agil y transversal el conocimiento
y saber hacer de diferentes areas
funcionales de la compafiia.
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Modelo de Liderazgo

Red Eléctrica cuenta con un
Modelo de Liderazgo orientado
a potenciar la figura del lider en
la arganizacion como referente
de persaonas y prescriptor de los
valores de Red Eléctrica. Este
modelo es una palanca clave
para abordar los retos presentes
y futuros.

Un lider dirige el cambig,
anticipandaose al futuro; actda
como maodelo de referencia
apoyandaose en los valores de la
compafiia. Desarrolla equipos

y les inspira confianza e ilusion

permitiendo a la organizacion
alcanzar los resultados esperados
y asegurar el éxito continuo.

El Modelo de Liderazgo de Red
Eléctrica impulsa este desarrollo
de equipas y busca que sus lideres
inspiren canfianza e ilusion,
logrando el compromiso de los
profesionales y permitiendo

a la organizacion alcanzar los
resultados esperados.

Para facilitar la implantacidn
de este madelo se han definido
un catalogo de competencias

Modelo de referencia
) Dirige el cambio
LIDER Desarrolla equipos

Mejora
O continua

. &

RESULTADOS

Exito

‘srpates\®

WWW.ree.es

directivas gue se estructuran en
torno a una competencia nuclear
y cuatro competencias de gestion:

Bajo este Modelo de Liderazgo
se han disefiado dos programas:
Banco de PoTencial y LideraT
que persiguen el desarrollo de
las competencias directivas
necesarias para conseguir

un estilo de liderazgo flexible,

i

'
’

'
'

agil y orientado a la creacion
de entornos colaborativos
y participativos.

NOVEDADES

Se ha iniciado la revision del
madelo de liderazgo, para
evolucionarlo en 2018 en

linea con los nuevas retos
estratégicos y la transformacian
de la compafiia.

Gestion ﬂ%‘%‘% N gestuin
" de equipos \ : ElgIupos
il @@ de interés
Gestion l \ Gestion de
— . —_— | .
del cambio \ K conflictos
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PROGRAMA Banco de PoTencial

Red Electrica apuesta por el
desarrollo del potencial interno.

Por este mativo y preocupados por
el desarrollo de nuevaos lideres para
la organizacion del mafiana, se han

creado dos Bancos de PoTencial.

*Banco de Potencial para Técnicos.

+Banco de Potencial para Jefes de
Departamento.

OBJETIVOS
- Identificar y facilitar el desarrallo
de personas con alto potencial.

* Facilitar la disponibilidad de los/
las directivos/ as que la empresa
va a requerir, de acuerdo con las
necesidades del negocio y las
de renovacion del propio equipo
directivo.

*Impulsar la promocion interna
gestionando la promocion
de técnicos/as y jefes de
departamento con potencial.

*Incrementar el compromiso de
los participantes con el proyecto
empresarial del Grupo Red
Eléctrica.

¢A QUIEN VA DIRIGIDO?
* Técnicos encuadrados en el
grupo profesional G1.

- Jefes de Departamento.

¢QUE VAS A APRENDER?
 Conocimientos y hahilidades
necesarios para desarrollar
y consolidar el potencial directivo
de los participantes.

CONTENIDOS
* Desarrollo de competencias
directivas.

* Programas de desarrallo directivo
en escuelas de negocios.

* Programa intensivo de inglés.

* Proyectos de movilidad
transversal.

Para ambos colectivos se ha
colaborado con escuelas de
negocios de prestigio nacional
e internacional:

* Para el Banco de Potencial
para Tecnicos se ha disefiado
un programa especifico en
colabaoracidn con otras empresas
del sector energético espafiol.

* Para el Banco de Potencial para

Jefes de Departamento se ha
disefiado un programa en el
que han colaborado otros TSO
europeos. Esta formacion se ha

celebrado en bloques de semanas
completas con formato residencial

en Madrid, Barcelona y Mdnich.

NOVEDADES DEL PROGRAMA
En 2018 se va a finalizar la tercera

edicion de Banco de Potencial para

Técnicos.

Se celebrara el tercer Programa
Alumni del Banco de Potencial de

Jefes de Departamento. Los propios

participantes disefian y ejecutan
su propio programa.

< 50 >
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PROGRAMA LideraT

El programa LideraT se enmarca
en el Modelo de Gestidn de Talento
y se basa en tres pilares:

1. El Modelo de Liderazgo del Grupo
Red Electrica desde el que se
describe al Lider RED.

2. Los Valores y Compromisos
del Grupo Red Eléctrica, como
modelo de referencia para el
colectivo.

3. El Modelo de Competencias
Directivas, desde el que
trabajaremos el itinerario de
desarrollo.

MODELO
DE GESTION
DEL TALENTO

Modelo de @ Modelo de
Liderazgo del Compe-

Grupo Red tencias
Eléctrica Directivas

Valoresy
compro-
misos

OBJETIVO

LideraT esta disefiado para

dotar a nuestros directivos del
autoconocimiento y recursos
necesarios para desarrollar un estilo
de liderazgo propio que permita
afrontar de forma dptima los retos
presentes y futuros de la compaiiia.

El programa LideraT se configura
a través de cuatro Espacios
Complementarios que impulsaran
el desarrallo del ‘Lider RED".

CONTENIDOS

- Espacio Lider Red ‘Inspiration
Moments’ ofrece una ventana a
las reflexiones mas interesantes
del management mundial en
relacion con nuestros valores,
competencias directivas y modelo
de liderazgo.

- ‘Referentes de Comunicacion’
cuyo objeto es acompafiar
a los profesionales en el
autoconocimiento y entrenamiento

personalizado en la mejora visible
de su lenguaje (escrito, verbal y
gestual] valorando el impacto que
tiene en la mejora de resultados.

* Asistencia de directivos a eventos
exclusivos a nivel nacional e
internacional que les doten de
oportunidades para el desarrollo
de sus competencias directivas.

*Itinerario de Liderazgo, que
recoge el itinerario formativo

Espacio
o @@ Lider Red
jIr © 'Inspiration
moments'

J | Momentos
[ q:F_I Exclusivos

para el despliegue del Modelo de
Liderazgo, incluyendo acciones
con escuelas de negocios de alto
prestigio.

NOVEDADES DEL PROGRAMA
Se ha previsto una evaolucion del
programa hacia una plataforma con
mayor contenido virtual que dara
posibilidad al directivo de gestionar
su propio contenido de desarrollo.

comunicacion

Referentesen | (@!ﬂﬁ

Itinerario

de Liderazgo lﬁ%
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Gestion del Conocimiento

El Modelo de Gestion del
Conacimiento disefiado por Red
Eléctrica en 2015, junto con su
Libro Blanco de aplicacion vy el
Plan de Implantacion, persigue

el objetivo de crear un marco

de actuacion que permita a la
organizacion identificar iniciativas
para impulsar la Gestion del
Conocimiento.

Cualguier accion o proyecto que
pretenda desarrollar la Gestion del
Conocimiento debe estar orientada,
de principio a fin, al impacto
pasitivo en el negocio (para qué),
debe responder a necesidades de
conacimiento de la organizacion
(qué), debe establecer el modo

de instrumentar el proyecto, qué
herramientas utilizar ([como] y debe
establecer indicadores de medicion
(cuanta].

DEFINICION DE GESTION

DEL CONOCIMIENTO

La Gestion del Conocimiento

para Red Eléctrica es el canjunto
de todas aquellas actividades
necesarias para generar un entarno
en el que detectar, producir,
transferir, utilizar y mejorar el
conaocimienta de la organizacion.
Todo ellg, a traves de una apropiada
gestion de personas, procesos y
tecnologia, poniendo en valor los
intereses individuales y colectivas,
para satisfacer las necesidades
presentes y futuras del negocio

y de los grupos de interés.

[] El Modelo de Gestion
del Conocimiento

El Modelo de Gestién del
Conocimiento se basa en los
siguientes principios:

1. Estar alineado caon el Plan
estratégico. ¢Para que?

2. Generar valor para el negocio
y las personas. ¢ Por que?

WWW.ree.es

3. Asegurar la flexibilidad
necesaria. 4Como?

4. Mostrar una evolucion constante.
Sostenibilidad

El Modelo de Gestidn del
Conocimiento se estructura en
componentes que al desplegarse
de forma interrelacionada
potencian la Gestion del
Conocimiento en las diferentes
areas clave de la compafifa.

1] Libro blanco de Gestion
del Conocimiento

Posibilita el procedimiento y
las herramientas practicas
para la aplicacion del Modelo
de Gestion del Conocimiento
mediante:

1. Explicacion simplificada
del Modelo de Gestion del
Conocimiento.

2. Una guia de evaluacion de
las acciones de Gestion del
Conocimiento para asignar las

herramientas y procedimientos
que puedan optimizar los
resultados.

3. La descripcion de
20 herramientas que
instrumentalicen las distintas
iniciativas que se enmargquen
como acciones de Gestion
del Conocimiento.

4. Un glosario de terminas.

PLAN DE ACCIGN PARA
LA IMPLANTACION DEL
MODELO DE GESTION
DEL CONOCIMIENTO
DE RED ELECTRICA

El plan de accion tiene comao
objetivo general:

Estimular e impulsar la puesta
en marcha del Modelo de Gestign
del Conocimiento del Grupo Red
Eléctrica, estableciendo pautas
de trabajo para acelerar la
asimilacion de las practicas

de colabaoracion, transferencia

e intercambio del conocimiento.
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El plan de accion de la gestion
del conocimiento 2016-2018
Se estructura en capas:

Fase 1 - Definicion de

las acciones estructurales

Periodo para el desarrallo de
actividades y elementos de soporte
a la gestian del conocimiento y para
la configuracion de las lineas de

1 ORGANO DE
GOBIERNO

FOCOS DE

DESPLIEGUE
2 DE LA

ESTRATEGIA

actuacian o iniciativas especificas
segun los retos o necesidades
del negacio [Plan estratégica).

Fase 2 - Lanzamiento

de acciones transversales

Desarrallo del conjunto de iniciativas
prigritarias que serviran de base
tanto para la generacion de impactos
que revelen el valor de la gestion

Acciones estructurales

WWW.ree.es

del conocimiento, como para la
incorpaoracion de ajustes y mejoras
producto de la experiencia de
implantacian.

Red Eléctrica.
Fase 3 - Despliegue
de las iniciativas
Actividades a realizar una
vez consolidadas las iniciativas
y los elementos de sopaorte

para incrementar el alcance
de la gestion del conocimiento
en el mayor nimerao de areas
y emplazamientos del Grupo

Requisitos de Criterios de Marco de
participacion catalogacion indicadores
Acciones transversales
COMUNICACION
Y . Formacion Reconocimiento Tecnologia
SENSIBILIZACION
Despliegue de iniciativas de GC
INTEGRACION y Integracion Compartir
] ACCIONES Innovacion  —________ pyevo buenas
EXISTENTES y mejora conocimiento practicas

Casos prdcticos
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PROGRAMA PracTica

Red Eléctrica mantiene el
compromiso con la formacion
practica de personas recién
tituladas a traves del Programa
PracTica y PracTica+ que a partir
del 2018 pasara a denominarse
Modelo de Jovenes Talentos, el cual
respondera a las nuevas exigencias
profesionales, se alineara con

la estrategia de la compafiia y

la acompafiara en el proceso de
transformacion ante los retos
futuros.

Estos programas estan
encaminados a apoyar el acceso
al mercado laboral de nuevos
profesionales cualificados y a su
futura incorporacion al mundo
empresarial. Los programas, que
se han lanzado anualmente, se
materializan a través de convenios

de cooperacidn educativa mediante:

* Programa PracTica+: dirigido a
personas recién tituladas.

- El programa PracTica+0pera:
para garantizar el adecuado
conocimiento de |la Operacion del
Sistema Electrico. Este programa
posihilita la incorporacion de
profesionales a los Centros
de Contraol Eléctrico.

* Programa PracTica: dirigido a
estudiantes en sus ultimos afios
de formacidn.

* Programas de acompafiamiento
para proyectos fin de carrera.

Las personas que Se incorparan

a estos programas reciben una
formacidn practica, lo que permite
a la empresa utilizar los programas
de formacion practica como una
fuente efectiva de reclutamiento
para futuros procesos de seleccion
mediante programas de desarrollo
profesional asentado sobre tres

motores de crecimiento: talento

joven, aprendizaje y tecnologia.

OBJETIVOS
* Potenciar la formacion practica
de jovenes titulados.

* Apoyar acceso al mercado
laboral de nuevos profesionales
cualificados.

 Mejorar la empleabilidad para
el futuro profesional.

+ Contribuir activa y voluntariamente
a la mejora social, mediante el
acercamiento al mercado laboral
a jovenes recien titulados o que
se encuentran en los Ultimos afios
de la titulacion.

* Reforzar nuestra imagen
de marca como empleadores.

- Fuente de reclutamiento
y seleccian.

¢A QUIEN VA DIRIGIDO?

* Estudiantes y recién titulados
universitarios a ciclos formativos
de grado superior.

¢QUE SE APRENDE?
+ Conocimiento de la compafiia.

- Los principales procesos de negocio.

CONTENIDOS
* Formacion practica en funcion
de la unidad de destino.

- En 2017, Red Eléctrica contd con
un total de 124 becarios.

NOVEDADES DEL PROGRAMA
Para 2018 se esta elaborando una
innovadora propuesta del programa
que fomentara el desarrollo
profesional de jovenes talentos

y que dara respuesta a las nuevas
exigencias de formacion y perfiles
que va a requerir la evolucidn del
mercado laboral.
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PLAN DE FORMACION Y DESARROLLDO

PROGRAMA
DE FORMACION

CapaciTa

CapaciTa

CapaciTa

CapaciTa

CapaciTa

CapaciTa

CapaciTa

Conocimiento
del Sector

CapaciTa

CapaciTa

CapaciTa

TIPO DE
CAPACITACION

UF.0147M

UF.0695.M

UF.0787.B

UF.0753.B

UF.0382.A

UF.0475.A

UF.0144.B

UF.0001.B

UF.0313.M

UF.0393.B

UF.0330.M

FORMACION

BOI Web

Obra civil mantenimiento
subestaciones

Big Data y Data Science

0753B Concienciacion
ciberseguridad Ind.

Sistema control integrado:
INGETEAM. Mantenimiento

Transform. medida
ARTECHE. Mantenimiento

Electricidad basica

Conoce Red Eléctrica
de Espafia

Interruptores y aparamenta
de AT. Mantenimiento
El sector eléctrico

GEMAS. Generacion edlica
max. admisible

DURACION
EN HORAS

20

eq

30

10

eq

5

METODO DE
FORMACION

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Virtual REE

Virtual REE

Presencial

Virtual REE

Presencial

OBJETIVOS

- Lograr que los usuarios hagan uso correcto de la Base de Datos de Instalaciones. Transmitir una
visian global y general de los contenidos y funcionalidades de la herramienta, para conseguir que
los usuarios apraovechen al maximo las posibilidades gue esta les ofrece.

- El objetivo del curso es profundizar en la resolucion de los diferentes problemas que surgen
en las subestaciones relacionados con la obra civil debido al envejecimiento de |as instalaciones.

- El objetivo de esta accidn formativa es proporcionar conocimiento que permita dar respuesta
a preguntas como las que se enumeran: - Qué es Big Data. - Cuando considerar que el problema
es Big Data. - Qué aporta la aplicacion de técnicas de Big Data a las mas tradicionales de
Aprendizaje Automatico.

- Conocer los criterios de ciberseguridad para las adquisiciones, instalaciones, reparaciones,
renovaciones de software y retirada de residuos de los sistemas de telecomunicaciones,
telecontrol y de proteccion y medida.

- Conocer la creacion, modificacion y gestion de bases de datos del INGETEAM.
- Analizar diferentes métodos de diagndstico y técnicas de mantenimiento preventivo y correctivo.
Aplicar, en los equipaos, los conocimientas adquiridos.

- Proporcionar los conocimientos basicos sobre la electricidad y los elementos principales que
constituyen un sistema eléctrico.

- Conocer con mayor profundidad la cultura de nuestra empresa y lo que se espera de nosotros
como parte integrante. Conocer las lineas generales del negocio del grupo REE y su historia mas
reciente dentro del sector eléctrico.

- Conocer y comprender la funcionalidad, caracteristicas constructivas y operativas de los
interruptares y aparamenta de A.T. y saber realizar su mantenimiento.

- Conocer los aspectos generales de los inicios del Sector Eléctrica Espafiol y su funcionamiento
actual.

- Conocer la aplicacion GEMAS, que permite enviar en tiempo real consignas de generacién maxima
a los centros de control de produccion de generacion edlica.
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- —— DE FORMACION CAPACITACION  FORMACION EN HORAS  FORMACION  OBJETIVOS

D ALENTO

) CapaciTa UF.0025.B P.R.S. Generales 6 Virtual REE - Conacer, comprender, interpretar y ejecutar los Planes Generales de Repaosicion de Servicio

Peninsular ante un incidente generalizado en la Red de Transporte Peninsular de &mbito nacional o zonal,

B T sabiendo las acciones que deben realizar los Centros de Control de REE [CECOEL y CECORE], y los

F N N Centros de Control de los Agentes de Generacion (CCG) y los Agentes de Distribucign (CCD).
—  \|F] )
A [y v . q . . .

— CAVRLS DL B CapaciTa UF.0163.A e-SI0S 12 Presencial - Conacer y comprender el Sistema de Informacion del Operador de Sistema [SI0S]) para hacer un
seguimiento operativo de las programaciones de los distintos mercados para la explotacion del
sistema eléctrico espafiol.

03 . . q q .

) PLAN DE FORMACION CapaciTa UF.0462.M Liquidaciones 9 Presencial - Comprender los mecanismos de funcionamiento de las liguidaciones que se aplican a los Agentes
~— regimen especial acogidos al Régimen Especial del Mercado de electricidad.
CapaciTa UF.0439.A Post. Mantenimiento 375 Virtual -El objetivo general del curso es formar al alumno en las diferentes disciplinas técnicas y de
N w infraestructuras empresa gestion que son necesarias a lo largo de las fases de mantenimiento de lineas y subestaciones
— Tﬁﬂ | electricas AT externa de alta tension. La metodologia es virtual con examenes presenciales.
. JESARROLLO
CapaciTa UF.0527.A Gestion de P&C de 75 Virtual - Abordar los aspectos relativos a la gestién de la construccitn de infraestructuras de transporte
infraestructuras empresa de energia en alta tension, tales como |a financiacion, gestion medioambiental, RR.HH, etc.
eléctricas de AT externa

ANEXD A1 .

PLAN DE FORMACION . H 0 " f . .

Y DESARROLLD CapaciTa UF.0528.A Proyectos de 75 Virtual - Analizar el entorno legal que regula el proyecto y construccion de las infraestructuras eléctricas
infraestructuras empresa de alta tension. Estudiar los aspectos técnicos basicos del sistema eléctrico espafial incluyendo
eléctricas AT externa los pardmetros de disefio de sus instalaciones.

ANEXO A2 CapaciTa UF.0530.A Subestaciones de alta 75 Virtual - Estudiar las tecnologfas actuales y futuras de las subestaciones de alta tensidn incluyendo

BALANCE DE ACTIVIDAD tension empresa las f d io

\ DE LA GESTION DE as fases de proyecto y construccion.
N TALENTI externa
CapaciTa UF.0531A Otros sistemas 75 Virtual - Abordar los sistemas necesarios para el correcto funcionamiento de las instalaciones
necesarios para empresa de alta tension.
infragstructuras externa
eléctricas de AT
CapaciTa UF.0532A Gestidn del 75 Virtual - Abordar los aspectos relativos a la gestion del mantenimiento de instalaciones de alta tension
mantenimiento empresa tales como los modelos y planes de mantenimiento, gestion medioambiental, seguridad, etc.
infragstructuras externa
eléctricas AT
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PLAN DE FORMACION Y DESARROLLDO

DURACION  METODO DE
EN HORAS  FORMACION

PROGRAMA TIPO DE .
DE FORMACION CAPACITACION FORMACION

CapaciTa UF.0534.A Técnicas de 75 Virtual
mantenimiento de empresa
cables AT externa

CapaciTa UF.0535.A Técnicas mantenimiento 75 Virtual
sistema primario empresa
subestaciones externa

CapaciTa UF.0536.A Telecomunicaciones, 75 Virtual
control y otros sistemas empresa

externa

CapaciTa UF.0538.B Sistemas de proteccion 8 Virtual REE

CapaciTa UF.0546.B Aparamenta de 9 Virtual REE
alta tension

CapaciTa UF.0551.B GPS Trimble GeoXT 2008 6 Presencial

CapaciTa UF.0588.B Méaguinas eléctricas 12 Virtual REE

CapaciTa UF.0615.M ADIR 3 Presencial

CapaciTa UF.0457.B Tecnologia HVDC I. 4 Virtual REE
HVDC-LCC.

CapaciTa UF.0452.B Tecnologia GIS. S Virtual REE
Subestaciones blindadas

Thabla: FRANCES Frances. Presenciales 130 Presencial

Francés

OBJETIVOS

- Conacer las distintas técnicas de mantenimiento de cables de alta tension, los diferentes tipos,
los terminales, los sistemas de puesta a tierra, etc.

- Analizar las técnicas de mantenimiento de los sistemas primarios de subestaciones en sus
diferentes tecnologias y funciones.

- Abordar las técnicas y practicas de mantenimiento utilizadas para los sistemas necesarios para el
correcto funcionamiento de las instalaciones de alta tensidn.

- Exponer la necesidad de los equipos de proteccidn.

- Conocer las funciones de los equipos de proteccion.
-llustrar la aplicacion de los sistemas de proteccion.

- Identificar la tecnologia y tendencias de las protecciones.

- Conocer y comprender la funcionalidad, caracteristicas constructivas y operativas de la
aparamenta eléctrica empleada en los sistemas de alta tension.

- Proporciona

tnaliuanda + Art
Hisiuyeriuu

r una descripcion general sobre el manejo de equipo GPS Trimble GeoXT 2008,

anto aspectos tedricos como practicos.

- Exponer las distintas maquinas eléctricas presentes en la Red de Transporte. Exponer el principio
de funcionamiento, asi como la funcién que cumplen en la red, su constitucion y su forma de

proteccion.

- Mostrar |a operativa del sistema de gestion documental ADIR, que gestiona, busca y carga
documentos.

- Dar a conocer los aspectos basicos del transporte de energia en corriente continua y alta tensidn,
incluyendo una breve descripcion funcional de las dos tecnologias existentes LCC y VSC.
- Presentar los aspectos fundamentales de |a tecnologia convencional cHVDC-LCC.

- Conocer la tecnologia de las subestaciones blindadas.
-Identificar los elementos que las componen analizando su constitucion y funcionamiento.

-Segun nivel: A1, A1+, A2, A2+,B1, B1+, B2, B2+ C1, C2

Continta en la pdgina siguiente
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PLAN DE FORMACION Y DESARROLLDO

PROGRAMA
DE FORMACION

Thabla:
Francés

CapaciTa

CapaciTa

CapaciTa

CapaciTa

CapaciTa

CapaciTa

CapaciTa

CapaciTa

CapaciTa

TIPO DE
CAPACITACION

FRANCES

UF.0701.A

UF.0702.M

UF.0709.M

UF.0710.M

UF.0713M

UF.0715.M

UF.0716.M

UF.0718.M

UF.0719.M

FORMACION

Franceés.
Plataforma virtual

Interruptores ISODEL
Modelo Polivalente HFF

Dispositivos FACTS

Gestion de P&C de
infraestructuras
eléctricas de AT

Proyectos de
infraestructuras
eléctricas AT

Otros sistemas

necesarios para
infraestructuras
eléctricas de AT

Técnicas mantenimiento
lineas aéreas AT

Técnicas de
mantenimiento de
cables AT

Técnicas mantenimiento
sistema primario
subestaciones

Telecomunicaciones,
control y otros sistemas

DURACION
EN HORAS

130

21

15

75

7j)

75

75

75

75

V[

METODO DE
FORMACION

Virtual
empresa
externa

Presencial

Presencial

Virtual REE

Virtual REE

Virtual REE

Virtual REE

Virtual REE

Virtual REE

Virtual REE

N
N,

OBJETIVOS

-Segun nivel: AL Al+, A2, A2+,B1, B1+, B2, B2+ CL, C2

- Conocer y comprender los criterios, metodologias y funcionamiento de los interruptores ISODEL
del Modelo Polivalente HFF-72 para capacitarse en el montaje y puesta en servicio, asi como los
mantenimientos correctivos y predictivos de los mismos.

- Entender y compreder los Dispositivos FACTS electronicos utilizados en la RdT.

- Abordar los aspectos relativos a la gestion de la construccion de infraestructuras de transporte
de energia en alta tension, tales como la financiacion, gestion medioambiental, RR.HH, etc.

- Analizar el entorno legal que regula el proyecto y construccion de las infraestructuras eléctricas
de alta tensidn.

- Estudiar los aspectos técnicos basicos del sistema eléctrico espafiol incluyendo los pardmetros
de disefio de sus instalaciones.

- Abordar los sistemas necesarios para el correcto funcionamiento de las instalaciones
de alta tension.

- Estudiar las diferentes técnicas de mantenimiento de lineas aéreas de alta tension incidiendo
en el tratamiento de los distintos componentes.

- Conacer las distintas técnicas de mantenimiento de cables de alta tension, los diferentes tipos,

los terminales, los sistemas de puesta a tierra, etc.

- Analizar las técnicas de mantenimiento de los sistemas primarios de subestaciones en sus
diferentes tecnologias y funciones.

- Abordar las técnicas y practicas de mantenimiento utilizadas para los sistemas necesarios para
el correcto funcionamiento de las instalaciones de alta tensidn.
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PLAN DE FORMACION Y DESARROLLO
— PROGRAMA TIPO DE ) DURACIGN  METODO DE
O 0 DE GESTIN DE FORMACION CAPACITACION  FORMACION EN HORAS  FORMACION  OBJETIVOS
D ALENTO
) CapaciTa UF.0720.M Mantenimiento FACTS 14 Presencial - Conacer y comprender los procedimentos de intervencién para el mantenimiento del FACTS
Torres del Segre Torres del Segre.
02
— EVOLUCION DE o X . . - . " Lo .
SR CapaciTa UF.0730.B Eficicienciay 50 Virtual - Organizar y programar las actividades de su trabajo. - Identificar malos habitos para minimizarlos.
FEE ) v Competencias Productividad empresa - Mejorar su sistema de gestion del tiempo. - Establecer objetivas, planes, plazos y prioridades.
o CAVRLS DL B externa - Preparar planes de contingencias. - Utilizar adecuadamente los canales de comunicacian.
- Integrar programas y proponer recursos.
' CapaciTa UF.0750.A Proteccion ABB REB670 15 Presencial - Conocer y comprender el funcionamiento, los principios del mantenimiento y el ensayo de
SN DE RGO la proteccion diferencia de barras REB670.
CapaciTa UF.0757.B Orientacion al cliente 30 Virtual - Cumplir compromisos y atender al cliente. Dar respuesta a preguntas, cuestiones o guejas
Competencias empresa del cliente. - Satisfacer las necesidades y expectativas. Mantener contacto con el cliente para
N w externa conocer sus expectativas y satisfaccion.
—( @) : — . , » . y N y
\."/  YoEsarRoLL CapaciTa UF.0738.B Coardinacion de equipos 50 Virtual - Fomentar el espiritu de equipo, buscar la cohesion del grupo, incentivar la cooperacian y
Competencias empresa no la competicion.
externa -Integrar contribuciones y puntos de vista distintos entre personas de su equipo.
ANEXO AL ) CapaciTa UF.0797.M Algoritmo de GEMAS 4 Presencial - Comprender el algoritmo de calculo de GEMAS para poder revisar los calculos que realiza y
VDESHRROLLD entender su coherencia.
CapaciTa UF.0798.M Oscilaciones, PMU y 6 Presencial - Familiarizarse con los fenémenos oscilatorios de pequefia sefial y aprender a usar el sistema
sistema WAMS de monitarizacion de area amplia [WAMS] y sus funciones de monitarizacion avanzadas
ANEXO A2 disponibles en este sistema.
BALANCE DE ACTIVIDAD
\ DE LA GESTION DE
NS AT CapaciTa UF.0799.B Competencias digitales 10 Virtual REE - Analizar necesidades propias tecnoldgicas y de aprendizaje.
Competencias - Seleccionar y utilizar eficazmente entornos tecnoldgicos.
- Actualizar de forma continua los conocimientos, como via para conseguir el aprendizaje
auténomo permanente.
CapaciTa UF.0500.B Configuracion eléctrica 6 Virtual REE - Adquirir conocimientos sobre los elementos que componen una subestacion y cémo se clasifican.
de subestaciones - Conocer los factores que configuran una subestacion y aprender a configurarla eléctricamente.
CapaciTa UF.0572.B Lineas aéreas 12 Virtual REE - Exponer la necesidad de las lineas eléctricas.
- Describir los tipos de lineas de |a red de transporte.
- Definir los elementos de las lineas e identificarlos segun su funcidn, tecnologia, etc.
- Definir las constantes eléctricas fundamentales en lineas de transporte.
- Exponer los fenamenos eléctricos que se producen en los conductores de una linea.
oglle!
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PLAN DE

PROGRAMA
DE FORMACION

CapaciTa

CapaciTa

CapaciTa

CapaciTa

CapaciTa

CapaciTa

CapaciTa

FORMACION Y DESARROLLO

TIPO DE
CAPACITACION

UF.0571.B

UF.0729.B

UF.0238M

UF.0558.B

UF.0431.M

UF.0591.A

UF.0326.A

FORMACION

Cables aislados

PreDESC

Transformadores de
potencia y medida

Corrientes insercion
magquinas eléctricas

Lectura e interpretacion
esquemas eléctricos

Visual Basic orientado
a MS-Word

ArcGIS

DURACION
EN HORAS

12

24

16

18

METODO DE
FORMACION  OBJETIVOS

Virtual REE - Conacer la tecnologia de los cables aislados para transporte de energia en alta tension
asi como las caracteristicas de los cables normalizados en REE.
- Analizar las fases y las etapas para la construccion de una linea de cable aislado.
- Conacer los criterios de disefio basicos a tener en cuenta a la hora de acometer el proyecto
de una linea de cable aislado.

Presencial - Dar a conocer la nueva funcionalidad de la herramienta de gestién de solicitudes de trabajos
en RdT [DESC), para que sea directamente el solicitante de los trabajos quien se registre sus
salicitudes.

Presencial - El objetivo del curso es adquirir una vision global de los transformadores de potencia y
medida. En primer lugar se abordan los conceptos fisicos y eléctricos necesarios para entender
el funcionamiento, posteriormente se analiza la tecnologia y componentes. Finalmente,
se abordan las técnicas de mantenimiento aplicables a estos equipos.

Virtual REE - Conacer los equipos de la Red de Transporte que se ven afectados por el fenémeno
de la carriente de conexidn.
- Comprender el fenameno fisico y por qué se producen las corrientes de conexion.
- Analizar las formas de minimizar el impacto de la corriente de conexidn en el sistema.

Presencial - Adquirir los conocimientos necesarios para la lectura e interpretacion de los esquemas
desarrollados de control y proteccion de una subestacion. El curso esta enfocado a nivel practico,
para que el alumno adquiera la soltura necesaria para manejar la documentacion de una
subestacion.

Presencial - Conacer la programacion orientada a objetos para la automatizacion de tareas, creacion de
nuevas funciones y procedimientos en esta aplicacion.
- Potenciar las actividades de procesamiento de textos e integrar otras aplicaciones de Office
como Microsoft Excel, en Word, consiguiendo una gran optimizacion del tiempo de trabajo y
una mayor fiabilidad de sus aplicaciones.

Presencial - Proporcionar las bases para el entendimiento de lo que es un Sistema de Informacidn
Geografica con tecnologia ESRI.
- Estudiar las principales funciones de un Sistema de Informacion Geografica y como se
integran las bases de datos geograficas en un mapa.
- Analizar los sistemas de coordenadas y las principales prayecciones, a disefiar
un mapa / Layout de ArcMap.
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PLAN DE FORMACION Y DESARROLLDO

PROGRAMA
DE FORMACION

CapaciTa

CapaciTa
Competencias

CapaciTa

CapaciTa
Competencias

CapaciTa
Competencias

CapaciTa
Competencias

CapaciTa
Competencias

CapaciTa

TIPO DE
CAPACITACION

UF.0070.B

UF.0448.8

UF.0562.A

UF.0447.B

UF.0754.8

UF.0755.B

UF.0756.B

UF.04398.A

FORMACION

Sistema Control
Automatico
Generacion [RCP)

Iniciativa y solucion

de problemas

Visual Basic orientado a
MS-Access

Trabajar en Equipo

Innovacion y
mejora continua

Adaptacion y
gestion del cambio

Vision Integral de REE

Post. Proyectos
construccion

infraestructuras
eléctricas de AT

DURACION
EN HORAS

15

7,6

15

50

50

50

375

METODO DE
FORMACION

Presencial

Virtual REE

Presencial

Virtual REE

Virtual
empresa
externa

Virtual
empresa
externa

Virtual
empresa
externa

Virtual
empresa
externa

OBJETIVOS

- Conacer el funcionamiento de la RCP a nivel tedrico y practico.

- Aumentar las capacidades de identificacion de amenazas y de oportunidades,
de preguntar para resolver dudas, etc.
- Fomentar e incentivar la propuesta de soluciones a problemas que detecte y de dar ideas de mejora.

- Conocer la programacion Visual Basic para aplicarla a MS Access.

- Crear y modificar macros que permitan automatizar procesos.

- Disefio de consultas, formularios e informes a nivel avanzado relacionados mediante
la creacion de un sistema de gestion.

- Participar en el equipo: intervenir y dar su opinidn, compartir informacion, realizar las tareas que
se le encomiendan y ayudar cuando se le solicita.

- Colaborar y cooperar: mantener buenas relaciones, evitar enfrentamientas, mostrar disponibilidad
y ofrecer su ayuda a miembros del equipo.

- Adaptar la forma de trabajar a los nuevos procedimientas e incarporar nuevas enfoques que
mejoren sus resultados.

- Controlar y asegurar |a calidad del trabajo y la informacian.

- Identificar oportunidades y cambios en métodos y procesos para mejorar el rendimiento.

- Aportar soluciones nuevas a su unidad.

-Informarse y buscar en ambitos diferentes respuestas novedosas para proporcionar ideas y
soluciones ante situaciones nuevas y complejas.

- Hacer seguimiento de las mejoras propuestas en los indicadores de eficacia de su unidad.

- Aceptar los cambios y/o decisiones, aunque sean contrarios a su punto de vista.
- Adaptar ritmo o condiciones de trabajo, ante imprevistos, sin que se resienta el desempefio.

-Identificar la funcién y responsabilidad de su trabajo, conocer los objetivos de su puesto y su
unidad organizativa.

- Comprender los intereses de otras unidades organizativas, asi como los objetivos e indicadores de
su area de negocio.

- El objetivo general del curso es formar al alumno en las diferentes disciplinas técnicas
y de gestion que son necesarias a lo largo de las fases de proyecto y construccion de lineas y
subestaciones de alta tension. La metodologia es virtual con examenes presenciales.
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PLAN DE FORMACION Y DESARROLLDO

PROGRAMA
DE FORMACION

AseguraTe

CapaciTa

CapaciTa

CapaciTa

AseguraTe

AseguraTe

AseguraTe

AseguraTe

NaTura

CapaciTa

TIPO DE
CAPACITACION

UF.0235.M

UF.0009.M

UF.0006.B

UF.0689.M

UF.0246.M

UF.0249.M

UF.0252.M

UF.0159.M

UF.0170.M

UF.0622.A

FORMACION

C16 Trabajos de tala,
poda y deshroce

Descripcion SS.EE. y
esquemas unifilares

Visita a SS.EE.

Electronica de potencia
red de alta tension

C07 Trabajos en
altura en lineas

C08 Manipulacian
manual y mec. de cargas

C13 Riesgo eléctrico en
baja tension

C10 Conduccion de

vehiculos todoterreno

Fauna y flora ibérica

Protecciones de linea de
SIEMENS

DURACION
EN HORAS

16

16

28

8,5

18

27

24

METODO DE

FORMACION  OBJETIVOS

Presencial - Adquirir conocimientos sobre las técnicas basicas y las medidas reglamentarias de seguridad
para la realizacion de trabajos de desbroce, poda, corte y derribo de arbolado.

- Conocer las caracteristicas generales y el funcionamiento de los diferentes equipos, maguinaria y
materiales que se utilizan.

Presencial - Conocer y comprender la estructura y funcionamiento de subestaciones eléctricas.

- Interpretar los diagramas unifilares.

Presencial - Conocer fisicamente la topologia de una subestacion y el funcionamiento de los diferentes
elementos que la componen.

Presencial - Dar a conocer los equipos disponibles, sus principios de funcionamiento y las aplicaciones
principales motivadas por la creciente implantacion en la red de alta tension de diferentes
dispositivos electrénicos con diversas funciones como controlar tensiones, flujo de potencia,
frecuencia etc.

- Familiarizarse en la utilizacion de los EPI contra caidas en altura llevados a cabo sobre estructuras
metalicas segun el modelo de trabajo descrito en el documento técnico AMOO4.

Presencial

Presencial - Adquirir conocimientos sobre los riesgos existentes y las medidas preventivas que se establecen

para mover cargas por medios manuales o mecanicos.

Presencial - Conocer y saber aplicar las medidas reglamentarias de seguridad para evitar riesgos en trabajos
eléctricos en baja tension.

- Saber realizar trabajos en instalaciones de baja tension en las técnicas especificas de trabajos
en tension en baja tension, método de contacto y conocer los materiales existentes para
desarrollar estas técnicas.

Presencial - Perfeccionar las técnicas de conduccion. Conacer las tacticas de circulacion y las medidas preventivas
y de mantenimiento para el vehiculo, equipos, personas y conductor. Seleccion de circuitas. Saber
optimizar los equipos y situaciones favorables, para recorridos con vehiculos todo terreno.

Presencial - Familiarizarse con las especies de aves y de flora a través de la observacion de las mismas en el
campo para ser capaces de identificarlas a nivel de especie o familia. Concienciar de la importancia de
la flora'y fauna y los motivos por los cuales es necesario conservar la diversidad bioldgica. Conocer
la problematica de la conservacion de la flora y fauna ibérica y desarrollar actitudes responsables.

Presencial - Conocer y comprender los criterios, metodologias y funcionamiento de las protecciones de linea
de SIEMENS.

Continta en la pdgina siguiente
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PROGRAMA
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CapaciTa

CapaciTa

CapaciTa

CapaciTa

Thabla: Inglés

Thabla: Inglés

CapaciTa

CapaciTa

CapaciTa

CapaciTa

CapaciTa

TIPO DE
CAPACITACION

UF.0047M

UF.0510.M

UF.0552.M

UF.0608.M

INGLES

INGLES

UF.0711.M

UF.0712M

UF.0714.M

UF.0673.B

UF.0752M

FORMACION

Funcionamiento del
mercado eléctrico

Disefio subestaciones
eléctricas. Introduccion

Manipulacién SFg
equipos de alta tension

Introduccion a sistemas
de proteccion

Inglés.

Plataforma virtual
Inglés. Presencial
Lineas de alta tensidon
Subestaciones de alta
tension

Gestion del
mantenimiento
infraestructuras

eléctricas AT

Redes inteligentes.
Smart Grids

Sistemas de
puestas a tierra

DURACION
EN HORAS

8

eq

16

18

130

130

75

75

75

20

10

METODO DE
FORMACION

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Virtual
empresa
externa

Presencial

Virtual REE

Virtual REE

Virtual REE

Virtual REE

Presencial

OBJETIVOS

- Comprender el funcionamiento del mercado de electricidad en Espafa.
- Interpretar las reglas del mercado de electricidad.

- Conacer, a nivel tedrico-practico, los fundamentos de disefio y operacion de las subestaciones
y estaciones transformadoras de AT.

- Adquirir los conocimientos necesarios para la manipulacidn del gas SFg de acuerdo con
la Norma EC-842/2006.

- Formular los fundamentos de funcionamiento de los sistemas de proteccion de REE.

-Segun nivel: AL Al+, A2, A2+,B1, B1+, B2, B2+ CL, C2

-Segun nivel: A1, Al+, A2, A2+,B1, B1+, B2, B2+ C1, C2

- Estudiar las tecnologias actuales y futuras de las subestaciones de alta tensién incluyendo
las fases de proyecto y construccion.

- Estudiar las tecnologias actuales y futuras de las subestaciones de alta tensién incluyendo
las fases de proyecto y construccion.

- Abordar los aspectos relativos a la gestion del mantenimiento de instalaciones de
alta tension tales como los modelos y planes de mantenimiento, gestion medioambiental,
seguridad, etc.

- Comprender y entender: - Los fundamentos de por que existe una necesidad actual de evolucionar
hacia un sistema eléctrico mas inteligente. - Cual ha sido la transicion de las actuales redes
pasivas a las redes mas activas necesarias para afrontar los retos del futuro. - Cémo se integran
los nuevos recursos distribuidos (DR: Distributed Resources), entre los que destacan:

- la generacion distribuida (DG: Distributed Generation), - los vehiculos eléctricos,
- la gestion de la demanda y - el almacenamiento.

- Descripcion, necesidad e importancia de los sistemas de puesta a tierra. El objetivo del curso es
fundamentalmente practico, se incluye una sesion inicial tedrica y después se realizaran medidas
en campo. El curso va dirigido tanto a técnicos de lineas como de subestaciones.

Continta en la pdgina siguiente
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" AseguraTe

AseguraTe

TIPO DE
CAPACITACION

UF.0614.M

UF.0517M

UF.0240.A

UF.0165.M

UF.0529.A

UF.0533.A

UF.0489.M

UF.0248.M

FORMACION

C21 Trabajos en
espacios confinados

Métodos estadisticos
con MS-Excel

Visual Basic
orientado a MS-Excel

Finanzas para
no financieros

Lineas de alta tension

Técnicas mantenimiento
lineas aéreas AT

C19 Conduccion segura
y eficie. turismos

C02 Informativo de
seguridad. Manual PRL

DURACION
EN HORAS

16

20

eq

75

75

0,5

METODO DE
FORMACION  OBJETIVOS

Presencial - Conocer la narmativa legal en espacios confinados.
- Identificar los riesgos asociados a la realizacion de actividades en estos espacios.
- Saber aplicar las medidas preventivas a planificar.
- Conacer cuales son los equipos de proteccion individual (EPIS), su uso y su mantenimiento.

Presencial - Capacitar a los asistentes con los conocimientos necesarios para trabajar eficazmente con
métodos estadisticos. Los asistentes realizaran practicas con ejemplos reales que les permitan
profundizar en los problemas estadisticos de una forma.

Presencial -Introducirse en la programacidn orientada a objetos para la automatizacion de tareas, creacion de
nuevas funciones y procedimientos en esta aplicacidn.
- Saber conectar aplicaciones a internet para conseguir una gran optimizacion del tiempo de
trabajo y una mayor fiabilidad de las aplicaciones.

Presencial - Proporcionar los conocimientas esenciales de los fundamentas, herramientas y practicas
financieras, asi como |a valoracidn de inversiones.

Virtual - Estudiar las tecnologias actuales y futuras de las lineas aéreas y cables aislados de alta tension,
empresa incluyendo las fases de proyecto yconstruccion.

externa

Virtual - Estudiar las diferentes técnicas de mantenimiento de lineas aéreas de alta tension incidiendo en
empresa el tratamiento de los distintos componentes.

externa

Presencial - Aprendizaje y practica de técnicas de conduccidn segura, precisa y eficaz.

- Reaccion frente a situaciones de peligro.

- Destreza y control del vehiculo en situaciones habituales y criticas.

- Conacimiento sobre el funcionamiento y comportamienta del vehiculo.

- Consecucion de un buen nivel de durabilidad del vehiculo al realizar una buena conduccion
del mismo.

Virtual REE -Informar al personal de nueva incorporacion de las medidas preventivas basicas que se deben
conacer para prevenir los accidentes que pudieran originar los riesgos asociados a los trabajos
y a las instalaciones.
- Registrar en el historial de formacion del empleadao la recepcion del "Manual de Prevencion
de Riegos Laborales". Esta entrega se realizé en el momento de su incorporacion a plantilla
y esta registrada con firma

Continta en la pdgina siguiente

< B85 >



7

Gestion del Talento - Memoria 2017 WWW.ree.es < 66 >

INDICE DE
CONTENIDOS

INTRODUCCION

73N
N

PLAN DE FORMACION Y DESARROLLDO

N\ PROGRAMA TIPO DE . DURACION METODO DE
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AseguraTe UF.0250.M C12 Primeraos auxilios. 5 Presencial - Adquirir los conocimientos y técnicas basicas necesarias, en materia sanitaria y de socorrismo,
RCP para mantener a un accidentado en las mejores condiciones hasta conseguir ayuda médica.
- Conocer el papel del primer interviniente en la cadena de |a supervivencia.
- Saber realizar la reanimacion cardiopulmonar [RCP) y utilizar los los desfibriladores externos
\ Bl ) e e semiautomaticos [DESA].

— [f‘ar.]x:w‘su‘\u' GRUPO - Manejar las técnicas de desobstruccion de la via aérea.
CA

AseguraTe UF.0089.B C11 Lucha contra 3 Presencial -Mentalizar a los asistentes de la importancia del desarrollo de acciones preventivas.
' incendios-Plan - Capacitar a los asistentes sobre sus funciones como componentes de los Equipos de Intervencion.
\ ) PLAN DE FORMACION gvacuacion - Desarrollar las incidencias y consecuencias del fuego.
N - Capacitar a los asistentes sobre la seleccion de los agentes extintores.
- Describir los distintos equipas de extincion que se dispanen.
- Describir las técnicas mas adecuadas en el control de distintas situaciones de fuego.
— - Instruir a los alumnos sobre las pautas de actuacion en caso de incendio, en sus respectivos
" puestos de trabajo.
- Entrenar a los alumnos en las técnicas de manejo de los Equipos de Extincidn y Proteccion sobre
distintos proyectos con fuego real.
- Transmitir la informacion, en materia de sequridad, para aumentar la autoconfianza personal.

ANEXO AL ) AseguraTe UF.0795.B C18 Trabajos en oficinas 2 Virtual REE - Conacer los riesgos de tu puesto, medidas preventivas y recursas disponibles.

PLAN DE FORMACION ' i i . P ' . ‘e

Y DESARROLLO - Aprender a evitar accidentes con un cambio de actitud y con el aprendizaje de criterios de actuacion.
- Identificar los riesgos de las distintas actividades.

- Prevenir los riesgos siguiendo |as pautas recomendadas.

ANEXO A2 CapaciTa Voluntariado Superior de 16 Presencial - Formar a los alumnos en las habilidades necesarias y en los conocimientos tedricos y practicos
‘ | AaD Voluntariado Corporativo para poner en marcha o adaptar un programa de voluntariado corporativo, para que sea sostenible
N TALENTI y tenga una vision estratégica. Dotar de las herramientas y de la formacion necesaria para poner

en marcha o adaptar un pragrama de voluntariado corporativo.

AseguraTe UF.0437.M C15 Reciclaje en PRL 8 Presencial - Dar a conocer las modificaciones legales introducidas en la legislacion de prevencion. Repasar
y riesgo eléctrico aspectos mas significativos sucedidos en nuestras instalaciones eléctricas.

CapaciTa UF.0014.B Energias renovables 2 Virtual REE - Conocer los aspectos fundamentales de las energias renovables y los principales modos de
apraovechamiento de recursos "renovables" para la produccion de energia.

Formacion UF.0190.B EFQM Evaluadores. 32 Virtual - Adguirir conocimientos generales sobre los conceptos fundamentales de la Excelencia.
Corporativa Nivel basico empresa - Conacer el proceso basico de evaluacion de una organizacion por parte de un equipo externo
externa alamisma, y la documentacion que utiliza y genera.
- Analizar y conocer el contenido del Modelo EFQM de Excelencia 2013.

Continta en la pdgina siguiente
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TIPO DE
CAPACITACION

UF.0457.A

UF.0644.A

UF.0764.A

UF_570B

UF.0739.M

UF.0446.A

FORMACION

Enlaces HVDC

Ensayo protecciones
diferenciales
transformador

Laboratorio Localizacion
Faltas [INELFE]

Conciliacion e igualdad

Innovacion y mejora
continua

La entrevista con
el colaborador

PLAN DE FORMACION Y DESARROLLDO

DURACION
EN HORAS

20

15

16

METODO DE
FORMACION

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

73N
N

OBJETIVOS

- Conocer los conceptos fundamentales para comprender en detalle el funcionamiento en régimen
permanente de los enlaces de continua en alta tension en sus dos tecnologias; convencional
(LCC) y VSC. Analizar cuestiones relativas al régimen dinamico de los convertidores.

- Identificar las magnitudes y parametros relacionados con los transformadares de potencia.
- Enunciar las técnicas de ensayo de relés diferenciales.

-llustrar las técnicas de ensayo de relés diferenciales.

- Asaciar las técnicas de ensayo a las protecciones diferenciales de transformador.

- Dotar al personal especializado de una formacidn téorica-practica con el objetivo de poder
determinar la localizacion de averias y faltas en el enlace HVDC ESPANA-FRANCIA.

- Concienciar sobre la importancia de la conciliacion e igualdad en el ambito profesional
y personal de los empleados de REE.

- Adaptar la forma de trabajar a los nuevos procedimientos e incorporar nuevos enfoques
gue mejoren sus resultados.

- Controlar y asegurar la calidad del trabajo y la informacian.

- Identificar oportunidades y cambios en métodos y procesos para mejorar su rendimiento
o el de su unidad.

- Aportar soluciones nuevas a su unidad.

-Informarse y buscar, en dmbitos distintos a los suyos, respuestas novedosas, para proporcionar
ideas y soluciones ante situaciones nuevas y complejas.

-Hacer seguimiento de las mejoras propuestas en los indicadores de eficacia de su unidad.

- Proporcionar el apoyo para la implantacién con éxito del nuevo Sistema de Evaluacién del
desemperio, a través de un praoceso formativo que refuerce las habilidades necesarias,
acompafiando el cambio cultural asociado a la puesta en marcha del nuevo sistema, para ello
Sera necesario:

- Reflexionar sobre la importancia del proceso de gestion del desempefio como motor del
desarrollo individual y del negacio.

- Trabajar el desarrollo de habilidades claves requeridas para realizar el proceso global
[planificar, realizar seguimiento, comunicar, evaluar, ofrecer feedback, comprometer a los
equipos, elaborar un plan de desarrollo [PDI]).

- Crear un entorno de simulacion donde se puedan practicar dichas habilidades.

- Ver como traducimos la entrevista de evaluacion en acciones concretas en el PDI de la
persona evaluada.

- Ser conscientes de los obstaculos que nos encontramos cuando cambiamos la manera de
hacer las cosas.

Continta en la pdgina siguiente
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PROGRAMA TIPO DE DURACIGN  METODO DE

DE FORMACION CAPACITACION  FORMACION EN HORAS  FORMACION

CapaciTa JEFES Liderazgo y gestion 16 Presencial

Competencias de Equipos

CapaciTa UF.0745M 0745M Habhilitacion 21 Presencial
Operadores Locales
REE Teoria

CapaciTa UF.0746.M 0746M Hahilitacién 17 Presencial
Operadores Locales
REE Practica

CapaciTa UF.0080.M Agenda electronica: 10 Virtual REE
MS-0utlook

CapaciTa UF.0080.A Agenda electronica: e Presencial
MS-0utlook

CapaciTa UF.0458.B Maniobras en 6 Virtual REE
subestaciones. Teoria

CapaciTa UF.0771.B MOVIMAN 7.5 Presencial

CapaciTa UF.0708.A Protecciones de 15 Presencial

interruptor

N
N,

OBJETIVOS

- Proveer a los participantes de las hahilidades y herramientas necesarias, cuyo objetivo sea
aprender como gestionar y liderar equipos de excelencia.

- Descubrir la importancia del liderazgo organizacional. Comprender el modelo de los elementos
basicos del liderazgo y el modelo de lider eficaz.

- Dar a conocer técnicas y hahilidades para mejorar la motivacion, el liderazgo y el trabajo de los
equipos, asi como trabajar conjuntamente sobre nuevas iniciativas.

- Saber diferenciar entre trabajo en equipo y colaboracion esencial.

- Entender y aplicar las bases conductuales de la excelencia.

- Aprender a construir relaciones mas efectivas y productivas, basadas en el uso inteligente de
las emociones.

- Comprometer y maotivar a los directivos con el fin de que aparten y contribuyan al desarrollo
del modelo propio de liderazgo, alineado con la misidn, valores y objetivas estratégicos de la
compafifa.

- Dotar de la formacidn tedrica necesaria a empleados de REE para la Hahilitacion como
Operadores Lacales en instalaciones de REE.

- Dotar de la formacidn practica necesaria para la habilitacion de operadores locales en
subestaciones de REE.

- Mejorar el conocimiento de la herramienta MS Outlook asi como su aplicacion practica en
las tareas administrativas.

- Adguirir los conocimientos necesarios para el adecuado manejo de la agenda y correo
electronico con Microsoft Outlook 2007 a un nivel avanzado.

- Conacer las diferentes fases gue intervienen en la realizacion de una maniobra (analisis previo,
preparacion y ejecucion), asi como el grado de responsabilidad de las personas gue intervienen.

- Divulgacidn del uso del nuevo dispositivo de mavilidad en REE.

- Identificar las magnitudes y parametros relacionados con los interruptores.
- Enunciar las técnicas de ensayo de relés de interruptor.

-llustrar las técnicas de ensaya de relés de interruptor.

- Aplicar los puntos anteriores al ensayo de relés de interruptor.

Continta en la pdgina siguiente
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CapaciTa

CapaciTa

TIPO DE

CAPACITACION

UF.0396.B

UF.0641.B

UF.0748.B

UF.0763.B

BME

UF.0334.A

UF.0760.B

) DURACION  METODO DE
FORMACION ENHORAS  FORMACION

Sensihilizacion 15 Virtual REE
medioambiental

GeoRED. Usuario Visor 6 Presencial
Programacion Python 60 Virtual REE
Operativa PSSE-33 10 Presencial

ante fallos de las
herramientas de

operacion

Derivados sobre 8 Presencial
Electricidad

Planes de Reposicidn: 25 Presencial

Practica Operativa

Gestion interconexiones 6 Presencial
para la creacion del MIE

OBJETIVOS

- Proporcionar una vision especifica de los posibles efectos ambientales de la utilizacion moderna
de la energia eléctrica, sus causas y las posibles medidas de prevencidn y correccion en las
distintas areas de actividad (generacion, transporte y distribucion de la energia eléctrica).

- Proporcionar una vision concreta del impacto que la actividad del sector eléctrico tiene
sobre la naturaleza [fauna, vegetacion, agua...], las ciudades (patrimonio histérico, desarrollo
urbanistico...], y el régimen de vida moderno en general (entorno socioecondmico, etc.).

-Aumentar la concienciacion hacia la necesidad de conservacion de los diferentes ecosistemas
afectados por la utilizacidn de energia eléctrica en la sociedad moderna, y conocer los medios
disponibles para llevar a caho esta preservacion del medioambiente.

- Dotar a los alumnos de las capacidades necesarias para la visualizacidn, consulta y anélisis
espacial de las infraestructuras de REE sobre un visor geografico.

- Adquirir los conocimientos necesarios sobre la programacidn en el lenguaje Python.

- Conacer el manejo de PSSE-33 ante fallos de aplicaciones de las herramientas de operacion.

- Familiarizar a los asistentes con el funcionamiento del mercado de derivados, que tiene un
volumen mayor que el mercado OMEL y cuyos precios sirven como referencia para las subastas
CESUR. Dar a conocer la perspectiva de un broker como profesional que ayuda a comprador y
vendedor a cerrar una negaciacion, e incorporar la vision de un trader de primera linea que esta
operando diariamente en el mercado.

- Explicar el servicio que prestan las camaras de contrapartida y cémo pueden ayudar a las
entidades que quieren acceder al mercado.

- Ofrecer el conocimiento practico de un experto, que explique las herramientas y los mecanismos
de cobertura que puede realizar un comercializador o un generador de los sectores eclico y de la
cogeneracion para protegerse de movimientos adversos en los precios del mercado.

- Conocer, comprender y ejecutar los Planes de Reposicion del Servicio Eléctrico, ante incidentes
generalizados en la Red de Transporte de ambito nacional o zonal, sabiendo las acciones que
deben realizar los Centros de Control de REE [CECOEL y CECORE], los Centros de Control deRTE,
REN y ONE, y los Centros de Contral de los Agentes de Generacidn (CCG) y los Agentes de
Distribucian [CCD).

- Conecer y comprender las tendencias europeas en relacion a la gestion de las interconexiones
internacionales para la creacion del Mercado Interior de |a Electricidad [MIE].

Continta en la pdgina siguiente
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DE FORMACION CAPACITACION  FORMACION EN HORAS  FORMACION  OBJETIVOS
NaTura UF.0347.M Extincion de incendios S Presencial - Adquirir conocimientos sobre el comportamiento del fuego y los métodos y medios necesarios
forestales para su extincion en incendios forestales.
CapaciTa UF.0705.B Real Decreto 337/2014. 14 Presencial - Conocer y comprender los contenidos y madificaciones del Real Decreto 337/2014 sobre Alta
Reglamento AT Tension en Subestaciones.
CapaciTa UF.0169.M Comunicacion escrita 12 Presencial - Mejorar la comunicacion escrita, de acuerdo al libro de estilo de REE. Conocer y saber aplicar las
Habilidades y redaccion de Informes distintas fuentes de consulta -tanto impresas como electronicas- y los programas informaticos
de uso diario, con los que poder redactar los comunicados en menas tiempo y con menos dudas
y errores.
CapaciTa ASK Comunicacidn escrita 11 Virtual - Comprender la elaboracion de un texto como un proceso y mejorar |as estrategias personales de
Habilidades y redaccion de Informes empresa redaccion. Conocer y practicar las herramientas necesarias para dotar a los documentaos de mayor
externa eficacia, claridad y concision. Establecer un plan de accion de mejora personal para implementar
cambios en el trabajo diario, en lo relativo a los comunicados escritos que deban redactar.
CapaciTa UF.0582.A Seccionadores MESA 30 Presencial - Conacer y practicar los conceptos fundamentales sobre mantenimiento y puesta en servicio de
los seccionadores de MESA.
CapaciTa POWERPIVOT Analisis PowerPivot 12 Presencial - Utilizar las diferentes herramientas de PowerPivot para analizar la informacidn desde diferentes
puntos de vista.
CapaciTa UF.0594.M Liguidaciones demanda 7 Presencial - Comprender los mecanismas de funcionamiento de las liguidaciones de la demanda que se
en el sistema eléctrico aplican a los Agentes del Mercado de Electricidad en Espafia.
CapaciTa UF.0776.B Mercados, Restricciones, 10 Presencial - Conocer y comprender los principios basicos del mercado eléctrico de produccion, el proceso de
Servicios Ajuste restricciones tecnicas y los servicios de ajuste del sistema.
CapaciTa UF.0704.A Protecciones de 28 Presencial - Conacer y comprender los criterios, metodologias y funcionamiento de las protecciones de
Generacidn generacion.
CapaciTa UF.0744.A Centrales de Bombeo 25 Presencial - El objetivo del curso es dar a canocer los aspectos fundamentales en el funcionamiento de las
centrales de hombeo teniendo en cuenta los conceptos tanto hidraulicos como eléctricos.
CapaciTa UF.0602.B IEC61850 8 Presencial - Formular los fundamentos del funcionamiento del protocolo IEC61850.
CapaciTa UF.0602.M |EC61850 16 Presencial - Capacitacion sobre la norma IEC61850.

Continta en la pdgina siguiente
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) CapaciTa UF.0327.M Criterios normalizacién 14 Presencial - Divulgar los criterios y la normalizacion que REE esta empleando en el disefio de las lineas
en disefio de lineas eléctricas subterraneas de alta tension con el fin de unificar su aplicacion en el disefio y
B OB LLCION DE subterraneas de A.T. elaboracion de los proyectos de ejecucion de lineas eléctricas subterraneas de alta tension.
[ ) A& . » » ] : - ] ]
FEE ) o CapaciTa UF.0736.M Adaptacidn y gestion 16 Presencial - Aceptar los cambios y/o decisiones, aunque sean contrarios a su punto de vista.
~— CAUPUS DELGRUPO Competencias del cambio - Adaptar ritmo o condiciones de trabajo, ante imprevistos, sin que se resienta el desempefio.
- Aplicar los cambios propuestos mostrando una actitud constructiva ante nuevas situaciones,
adaptando su planificacion y reorganizando recursos.
03 Il P
SN DE RGO CapaciTa UF.0799.M Competencias Digitales = Presencial - Analizar necesidades propias tecnoldgicas y de aprendizaje.
B ) Competencias - Seleccionar y utilizar eficazmente entornos tecnoldgicos.
- Actualizar de forma continua los conocimientos, como via para conseguir el aprendizaje
auténomo permanente.
Fgﬂ \““ PROGRAMAS CapaciTa UF.0747.A Lineas Subterraneas 18 Presencial - Adquirir los conacimientos necesarios sabre lineas subterraneas.
\ / DE FORMACION
. - JESARROLLC
CapaciTa UF.0236.M Topografia 15 Presencial - Dar a conocer los conceptos basicos de topografia que han de dominar los técnicos de
(para tecnicos de lineas] mantenimiento de lineas. En el curso se contempla una parte tedrica y una parte practica para
afianzar los conceptos expuestos con el uso del GPS y la estacion total.
ANEXD A1 .
Vibsmmottg CapaciTa UF.0659.A 659A Conmutadores 18 Presencial - Entender y comprender el funcionamiento de los reguladores en carga, sus caracteristicas de
en carga ABB funcionamiento, operacién y mantenimiento.
CapaciTa UF.0507.B Cables de Fibra Optica 10 Presencial - Proporcionar los conocimientos tedricos basicos sobre cables de fibras gpticas.
AlEKOR2
B DEATVIDAD CapaciTa UF.0643.A Criterios de Ajuste de 12 Presencial - Identificar las magnitudes y parametros que intervienen en los ajustes de protecciones.
- e Protecciones - Enunciar los principales ajustes a calcular.
- Identificar los criterios de ajuste, asociandolos a cada tipo de proteccidn.
-llustrar las técnicas de calculo de ajuste.
CapaciTa UF.0649.A Maleta OMICRON CMC 18 Presencial -Identificar los componentes del equipo.
- Enunciar los madulos de prueba asociados a la maleta.
-llustrar las técnicas de ensayo de cada madulo.
- Aplicar las técnicas de ensayo a la prueba de protecciones.
CapaciTa UF.0146.M Mantenimiento equipos 6 Presencial - Adquirir los conocimientos mas relevantes para poder realizar las tareas de mantenimiento a
corriente continua los diferentes sistemas y tecnologias de rectificadores y baterias que dispone REE. El curso esta
orientado a |as tareas de mantenimiento preventivo de dichos sistemas.

Continta en la pdgina siguiente
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PLAN DE FORMACION Y DESARROLLDO

PROGRAMA TIPO DE DURACION METODO DE

DE FORMACION CAPACITACION  FORMACION EN HORAS  FORMACION

CapaciTa UF.0653.B Basico retenes 7 Presencial
telecomunicaciones
subestaciones

CapaciTa UF.0412.A Puestas a tierra 18 Presencial
en subestaciones

CapaciTa UF.0474.A Transform. potencia ABB. 19 Presencial
Mantenimiento

CapaciTa UF.0620.A Interruptores ISODEL 15 Presencial
Mod. HP-500

CapaciTa UF.0438.B Definicion y criterios 4 Presencial
mantenimiento

CapaciTa UF.0663.A Ensayo de protecciones 15 Presencial
de distancia SEL

CapaciTa UF.0379.M Termografia 10 Presencial

CapaciTa UF.0496.M Reg. de Lineas ATy sus 2l Presencial

ITC-LAT

OBJETIVOS

- Impartir al personal que efectta labores de retén de SSEE los conocimientos de tipo practico
necesarios para apoyar al retén de telecomunicaciones en la identificacion de averias e incluso
reposicion de servicios criticos, siempre que estas actuaciones supongan la realizacion de
maniobras elementales sobre los equipos (Identificacion de alarmas, resets, sustitucion de placas
si se dispone de ellas etc.).

- Conacer los criterios hasicos de disefio y célculo a tener en cuenta en el desarrollo del proyecto
de instalaciones de alta tension seguras, tanto para las personas como para los equipos.
El curso esta disefiado de tal modo que |a teoria se encuentre apoyada sobre casos practicos para
favorecer la posterior aplicacion de la tematica del curso.

- El curso realiza un exhaustivo estudio de las actividades que requieren los transformadores
durante su ciclo de vida. Se analizan los diferentes métodos de diagndstico asi como las técnicas
de mantenimiento preventivo y correctivo. Finalmente se aporta una vision integrada de gestion
de transformadores basada en el analisis de |a condicidn, en la valoracion del riesgoy en la
planificacion global.

- Conocer y comprender los criterios, metodologias y funcionamiento de los interruptores ISODEL.

- Presentar una vision general del mantenimiento, con detalle en |a definicion de la filosofia y los
criterios aplicados en las instalaciones de Red Eléctrica.

-Identificar las magnitudes y parametros relacionados con las lineas eléctricas.
- Enunciar las técnicas de ensayo de relés de distancia.

-llustrar las técnicas de ensayo de relés de distancia.

- Asaciar las técnicas de ensayo a las protecciones de distancia.

- Aplicar los puntos anteriores al ensayo de relés de distancia.

- Adquirir los conceptos fisicos fundamentales de la termografia infrarroja.
- Conacer las técnicas y buenas practicas para realizar las termografias.
- Aprender a interpretar adecuadamente los resultados de la termografia.

- El curso aporta una explicacion detallada del nuevo RLAT, comparandolo con el anterior de
1968, del que difiere sustancialmente. Por otro lado, durante el curso también se atendera a las
siguientes cuestiones: a) De cara al disefio, proponer soluciones sencillas que cumplan con el
nuevo RLAT. b] En cuanto a la utilizacién de materiales, se analizaran aguellos que cumplan con
el RLAT, de forma que el proyectista dé por sentado que utilizando los materiales expuestos, por
principio esta cumpliéndolo, por lo que no precisa preocuparse de este importante aspecto.

Continta en la pdgina siguiente
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PLAN DE FORMACION Y DESARROLLO
TN PROGRAMA TIPO DE DURACION METODO DE
O 0 DE GESTIN DE FORMACION CAPACITACION  FORMACION EN HORAS ~ FORMACION  OBJETIVOS
D ALENTO
) UF.0496.M c) También se aportaran todos los datos precisos para desarrollar los amplios y variados calculos
[continuacidn] eléctricas y mecanicas, necesarios todos ellos para cumplir las exigencias del nuevo RLAT.
B O JCION D d) Por dltimo, a modo de ejemplo, en la redaccion de proyectos (ITC-LAT 09] se definiran
VA= " ' situaciones muy mejoradas respecto a las exigencias reglamentarias.
— @) o
~— ‘lyf"ur-]wft‘su‘\‘;‘li} PO CapaciTa UF.0547.M Medidas y ensayos 6 Presencial - Facilitar la comprension de los ensayos de interruptores de A. T. con equipo ensayador.
interruptores de AT - Aplicar adecuadamente los ensayos para el mantenimiento de los interruptores.
' CapaciTa UF.0669.M Puesta a tierra de lineas 18 Presencial - El curso va dirigido a técnicos especialistas de mantenimiento de lineas de alta tensian,
p ) PLAN DE FORMAGION aereas y subterraneas los objetivos son:
N - Dar a conocer los conceptos basicos en la puesta a tierra de lineas de Media y Alta Tensidn.
- Presentar las variaciones del RLAT en |a materia.
- Explicar desde el punto de vista practico las mediciones reglamentarias.
3"/ Tgﬂ "3‘ F:f}”ﬁ]%}im;“;]l CapaciTa UF.0669.A Puesta a tierra de lineas 18 Presencial - El curso va dirigido a técnicos y técnicos de apoyo de mantenimiento de lineas de alta tension,
N\ _/  YDESARROLLD aéreas y subterraneas los objetivos son:
. - Dar a conocer los conceptos basicos en la puesta a tierra de lineas de Media y Alta Tensidn.
- Presentar las variaciones del RLAT en la materia.
- Explicar desde el punto de vista practico las mediciones reglamentarias.
ANEXD A1 .
Vibsmmottg NaTura UF.0440.M Medio ambiente y 8 Presencial - Conocer los requisitos del Sistema de Gestion Ambiental de REE, |as interacciones de las
Sostenibilidad actividades de mantenimiento con el medio ambiente, |a reglamentacién ambiental aplicable a
cada uno de los trabajos de mantenimiento y las responsabilidades ambientales y saber cdmo
actuar para evitar o minimizar las interacciones de nuestras actividades con el medio amhbiente en
ANEXO A2 cada una de nuestras actuaciones.
BALANCE DE ACTIVIDAD
\ DE LA GESTION DE
NS AT NaTura UF.0349.B Gestion de residuos 5 Presencial - Actualizar los conocimientos en materia de gestion de residuos generados en lineas y subestaciones.
- Crear un foro de comunicacidn y discusion sobre las mejores practicas.
CapaciTa UF.0601.A Seguridad fisica 14 Presencial - Proporcionar formacion de proteccion contra incendios adaptada a las peculiaridades de la
instalaciones actividad de REE, en relacion con:
deteccion incendios - Conacer la Reglamentacicn aplicable en materia de PCl a Subestaciones y Centros de Transformacian.
- Realizar una identificacion de riesgos.
- Proponer medidas de sectorizacion en una subestacion.
CapaciTa UF.0222.A SCI XBU de SAC 30 Presencial - Conocer la creacion, modificacion y gestion de bases de datos de SAC/ARTECHE.
CapaciTa UF.0383.A Sistema contral 30 Presencial - Conacer la creacion, modificacion y gestion de bases de datos de TELVENT/SCHNEIDER.
integrado: TELVENT

Continta en la pdgina siguiente
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O 0 DE GESTIN DE FORMACION CAPACITACION  FORMACION EN HORAS ~ FORMACION  OBJETIVOS
D ALENTO
B CapaciTa UF.0679.M Estabilidad de sistema 24 Presencial - The seminar includes a presentation of the mathematical models of synchronous generators,
eléctrico en DIgSILENT induction machines, loads, excitations systems, turbines and governing systems. Participants
B OB LLCION DE perform numerous exercises, in which they investigate the stabhility of single-machine and
=) Lo multi-machine power systems, using time-domain and frequency-domain technigues.
([em) .
o {f{";‘i"f‘i‘@iif " AseguraTe UF.0348.A C20 L.C.I. brigadas eq Presencial - Mentalizar de la importancia del desarrollo de acciones preventivas.
de 1% intervencion - Capacitar sobre sus funciones como componentes de los Equipos de Primera Intervencion.
- Desarrollar las incidencias y cansecuencias del fuego.
' - Describir los distintos equipos de extincidn de los que se disponen.
SN DE RGO - Instruir sobre las pautas de actuacion en caso de incendio, en sus respectivos puestos de trabajo.
N - Entrenar en las técnicas de manejo de los Equipos de Extincion.
- Proteccion sobre distintos proyectos con fuego real.
— CapaciTa UF.0766.M AGILEOL 3 Presencial -Maostrar los principios de las metodologias agiles, la transformacién digital y el rol de los
directivos coma catalizadores de su implantacion.
- CapaciTa UF.0767.M AGILED2 5 Presencial - Obtener una vision estratégica de proyectos y aprender a definir un proyecto de forma mas
detallada, en base a historias de usuario.
ANEXD A1 ) CapaciTa UF.0768.M AGILEO3 5 Presencial - Se explicaran las dinamicas de ejecucion de un proyecto en base a Scrum, asi como las pautas
VoesaRroLo de construccion de equipos.
CapaciTa UF.0769.M AGILEO4 5 Presencial - Se verad como utilizar las metodologias &giles en grandes proyectos y corporaciones, cuando

el desarrollo involucra a varios equipos que trabajan en distintas fases.
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: Informe de actividad.

comeeestion del Talento

02
— EVOLUCION DE

AN CORPORATIVA
CAMPUS DEL GRUPO
ED ELECTRICA

' La Gestidn del Talento esta vinculada COOPERACION CON especial tedrico-practico sobre Personas contratadas
Y DESHRROLLD a lo largo de todo el ‘ciclo de vida’ EL SECTOR EDUCATIVO el puesto de Operador de Centro N°
del profesional en la compafifa. En 2017 han participado 122 de Control Eléctrico Nacional. Este
personas de las cuales 16 han programa, realizado con centros BULy /86
ﬂ o Durante el afio 2017 se han formado parte de un programa universitarios, canstituye una 2016 33
( | }fPHM“‘H"\V‘il N F—
%\rﬁ ) oeFomuncion llevado a cabo acciones 2015 50
correspondientes a los procesos ——
de empleo, farmacion y desarrallo, BALANCE DE ACTIVIDAD ey 30
y evaluacion incorporados dentro DEL AREA DE GESTION 2013 42
(A0 ﬁr"ErXDwA}nm:r N d i i
—{ A\ ) PHANDEr , e este ciclo de vida.
NEZ DE TALENTO | 10l 20l 30l 4ol sl eol 70l sol
A cantinuacion se muestra el DESARROLLAR
I balance de actividad del area de Promedio de duracién de
' BALANCE DE ACTIVIDAD 1A H H \“N Y
BTN O Gestion de Talento con |.n.d|cadores @:‘\“Lm los procesos de seleccion
representativas que facilitan el k&;ﬁ 2 Dias
seguimiento y la mejora continua IDENTIFICAR ° B
de la actividad. EINCORPORAR ] 2017 36
S ==y
%"15 2016 29
D ——
IDENTIFICACION 2015 30
DEL TALENTO EXTERNO RECONOCER s 55
EI'68,5% de los procesos de 2013 39
seleccion gestionados durante e
el 2017 se han cuhbierto mediante | 20‘ 40‘ so‘ au‘ 100‘
contratacion externa.
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fuente valiosa de reclutamiento
para la compafiia. Asi mismo,

dos estudiantes de universidades
han realizado practicas academicas
en la compafiia.

FDRMACION PROFESIONAL
FP DUAL TECNICO SUPERIOR
EN CENTRALES ELECTRICAS

Para el disefio e impartician

de la formacion de esta primera
promocion, se preve una inversion
inicial de mas de ocha mil horas.
La inversion en horas para
promaociones sucesivas se estima
en 1.800 para la imparticion

de contenidos y 2.800 para la
tutorizacion de los alumnos en
practicas. Esta formacion se realiza
en el periodo septiembre 2017
diciembre 2019 con una duracion
total de 2.820 haras lectivas para
los alumnas (1.620 en el centro
de FP /1.200 en el Grupo Red
Electrica).

El desarrollo de los contenidos
técnicos de los modulos sera
responsabilidad de técnicos

de la Direccidn de Mantenimiento
de Instalaciones de Red Eléctrica,
principalmente del Departamento

de Mantenimiento de Subestaciones

y las 444 horas de tutarizacion
de las practicas (farmacion en

centro de trabajo) de cada uno

de los alumnas, se efectuaran en
instalaciones de las Demarcaciones
de Transpaorte.

Se han llevado a cabo diferentes
programas de desarrollo dirigidos
a potenciar el talento de las
personas del Grupo Red Eléctrica.

WWW.ree.es

A continuacion se muestra la
tabla resumen con los programas
realizadaos, el niumero de
asistentes en cada uno de ellos,
las ediciones llevadas a cabo de
cada curso asi como la evaluacion
obtenida.

<77 >

El Grupo
Red Electrica es

pionero en Espana

en FP Dual ‘Técnico
Superior en
Centrales Eléctricas’.

Programas de desarrollo

CapaciTa Competencias [Competencias)
CapaciTa Competencias [Habilidades)
Banco de PoTencial Técnicos

Expertos en Red

LideraT

InTegra

Total programas de desarrollo

Programas de formacion

Programa Thabla

Programa Sostenibilidad
Programa NaTura

Programa Asegural

Programa CapaciTa
Conocimiento Empresa y Sectar
Total programas de formacion
Total formacion y desarrollo
Programa PracTica (becarios)

Total (empleados + becarios)

N° asistentes

652
652
124
68

67
235
1.798

1198
26
13
2.058
2.884

6.183
7.981

55
8.036

N° cursos N° horas Evaluacion

(0-10)

45 8.690 8

45 1.057 9

6 4.005 g

6 GilS 8

15 1413 9

10 772 8
127 16.252
80 90.614

7 166 8

2 95 =

208 15.841 8
406 59.236
1 18
704 165.987

831 182.239 8
12 2.231
843 184.470
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EI 53% de la formacion es virtual,

digitalizacion de contenidos de formacion utilizando

En 2017 se ha producido un
aumentao de las horas de formacion
por empleado dirigidas a favorecer
la empleabilidad. Este incremento
se ve reflejado fundamentalmente
en las areas técnica, idiomas,
competencias y habilidades
profesionales.

El grupo Red Eléctrica ha
apostado por la digitalizacion

de contenidos de formacion
utilizando metodologias anline
que ha permitido una optimizacion
de recursos formativos. Por ellg,

la formacion virtual supone el
53% del total. La formacidn

Formacion por empleado.
Tiempo promedio

h
2017 108
2016 82
2015 100
2014 74
2013 57

‘ ED‘ LID‘ BU‘ 80‘ 1[][]‘ 12[]‘

presencial constituye el 47 %.
Dado el grado de experiencia y
conacimiento técnico de nuestros
profesionales, la compafiia
apuesta por la imparticion
interna, especialmente en
aquellos programas que requieren
experiencia y conocimiento
interno. El porcentaje de plantilla
que durante este afio 2017 ha
participado como instructar:

9% lo que ha supuesto un 12%
de la formacidn impartida.

Instructores Internos

799 7484

CURSOS PARTICIPANTES

2.3l | 182.239

HORAS HORAS
FORMACION
BECARIO

8,3

EVALUACION
MEDIA

WWW.ree.es

como apuesta de la compania por la

metodologias anline.

Distribucion de las horas de formacion
por metodologia utilizada

%

Formacidn virtual Externa Interna

Distribucidn de las horas de formacidn por programa

%

THabla

1

LideraT

?

CapaciTa AseguraTe

2 ]

Bancos de PoTencial CapaciTa Competencias
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La formacion se concentra en

el colectivo de entre ‘31 y 40 afios
de edad’ donde se ha realizado

un importante esfuerzo formativo
en este rango de edad.

El volumen total de formacion en
el colectivo mas joven, ‘hasta 30
afios’, sigue siendo alto y el de mas
de 50 afios continua recibiendo
formacion para el desempefio

de sus funciones.

IGUALDAD EN
LA FORMACION

El indice de Igualdad de
oportunidades de formacion
durante 2017 ha sido de 0,86. 1

(1) Este dato se obtiene del cociente entre

lo media anual -ponderada por grupos
profesionales- de formacion recibida por mujeres
respecto de la media de formacidn general.

El rango de igualdad se sitta entre 0,95 - 1,05.

En 2017 el indice de Igualdad

de oportunidades

ha sido de 0,886.

de formacion

Distribucion de la formacidn por edades

Qoo -

%

Entre 31y 40 afios

Hasta 30 afios

Entre 41y 50 afios mas de 50 afios

WWW.ree.es

INVERSION DE

LA FORMACION

En la inversion en farmacion

Se aprecia un ascenso debido
fundamentalmente al aumento
de horas de formacidn derivada
de programas de capacitacion
técnica, idiomas y seguridad

en formacion sabre el total
de gastos de personal asciende
a 5,63%.

Inversion en formacion

HORAS

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

— Horas por empleado

— Inversién en formacion (sobre total gastos de personal)

S

y salud. El porcentaje de inversion

%

<79 >
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EVALUACION

DE LA FORMACION

Durante 2017 la tendencia de la
valoracion global de la formacidn
se mantiene en torno a 8.

Los datos de evaluacion recogen

la valoracian que realizan los
alumnas una vez finalizado el curso
de formacion. La valoracion de
impacto, por su parte, se realiza

en determinadaos cursos y mide

si el alumno ha aplicado de forma
directa lo aprendido en el cursg,

y le facilita el desempefio de
funciones de su puesto.

La valoracion media de los cursos
celebrados ha sido 8 consiguiendo
un impacto de 7,7 puntos.

En 2017 se ha consolidado

el sistema de evaluacion y
medicion de la formacion hasta
el nivel del célculo del retorno

Valoracion media de
los cursos celebrados

IMPACTO 77

SATISFACCIGN 8,0

‘ E,D‘ 4,[]‘ B,D‘ 8,0‘ 1D,D‘

de la inversidn (ROI). El sistema
contempla distintos niveles:
satisfaccion de la formacion,
conacimientos adquiridos

y aplicables e impacto de la
formacian, culminando con el
calculo del ROl general y par
programas. El calculo estimado en
2017 ha demostrado una tendencia
progresiva habiéndose obtenido

el 25% en el retorno de la inversian
en formacion.

PRINCIPALES ACTUACIONES
DE FORMACIGN Y
DESARROLLO EN 2017

+En 2017 ha culminado el disefio
del modelo de universidad
corporativa ‘Campus del Grupo
Red Eléctrica’ como plataforma de
despliegue de la estrategia, valores
y cultura del Grupo Red Eléctrica.

- Se ha finalizado la construccion de
las nuevas instalaciones al servicio
de la farmacion y el aprendizaje,
en la localidad de Tres Cantos.

- Se ha finalizado una formacion
especializada en direccion de
proyectos de acuerdo a la norma
IS0 21500.

www.ree.es < 80 >

Valoracidn global de la formacién

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Retorno de la inversian [(ROI]

2013 2014 2015 2016 2017




ANEX0 A2

BALANCE DE ACTIVIDAD
DE LA GESTION DEL
TALENTO

rl

Gestion del Talento - Memoria 2017

* Se continua la formacion practica
en una subestacion eléctrica
con instalaciones reales fuera
de servicio.

- Se han desarraollado practicas
reales conjuntas en las propias
instalaciones entre operadores
de centros de contral y futuros
operadores de maniobra lacal.

- Se ha consolidado la farmaciaon
en idiomas utilizando |a tecnologia
2.0. sustituyendo en su practica
totalidad la formacidn presencial.

* Se ha consolidado el nuevo
programa de Acogida e Integracion,
fomentando de manera significativa
la impartancia de la figura del tutor.

*En 2017 el 100% del equipo
directivo formo parte del
programa LideraTl constituido por
cuatro espacios de desarrollo:
Momentaos de Inspiracion,
Momentos Exclusivos, Referentes
de Comunicacion y Campus de
Liderazgo.

* Se han continuado los programas
de Banco de PaoTencial para
posiciones tecnicas y de jefes
de departamento. Asimismoa,

se ha continuado la tercera edicion
del programa Banco de PaTencial
de Tecnicos con un total de 27
participantes.

- Se ha continuado el despliegue
del Modelo de Gestion del
Conocimiento con las acciones
y herramientas propuestas en
el Libro Blanco de Gestion del
Conocimiento.

- Se ha desarrallado la segunda
edicion del Programa de
Desarrollo Banco de Expertos,
con la realizacign de 315 horas
de formacion para la adquisicion
de competencias aplicables a la
difusion del conocimientao en el
entorno de trabajo.

WWW.ree.es

* En lo que respecta al desarrollo de
competencias, se ha proseguido
con la estructura de 8 itinerarios
de competencias que atienden
a la mejora de los resultados
obtenidos en la evaluacion del
desempefio de los profesionales.

* En cuantao a la formacion en
Sostenibilidad se ha promovido
la farmacion sobre derechas
humanos, en la que ha
participado personal directivo
y no directivo de la compafiia.

En 2017 ha culminado el proyecto del modelo de
universidad corporativa ‘Campus del Grupo Red Eléctrica’,

como plataforma de despliegue de la estrategia, valores

y cultura del Grupo Red Electrica.

Se han puesto en

funcionamiento las nuevas instalaciones al servicio
de la formacion y el aprendizaje.

< 8L >
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Reconocimiento

EVALUACION

Durante 2017 se ha implantado

el modelo de evaluacion del
desempefio, siguiendo los criterios
establecidos en el marca relacional,
para REA [Pert). El modelo se
aplicara en 2018 a REDENOR (filial
de la compafiia en Chile, con una
participacion del 70 %).

La Direccion de Recursos Humanas,
en su empefio por seguir mejorando
en el desarrollo de las personas,

ha creado un cuestionario para

que todos los profesionales
evaluados puedan dar su opinién
sobre el sistema de evaluacion

del desempefio. El analisis de los
resultados de este cuestionario,
cuya confidencialidad se garantiza,
sera de utilidad para valarar Ia
calidad del proceso. Los resultados
obtenidos en la Ultima valoracion
fueron (escalade 1 a 3):

Sistema de evaluacidn
del desempefio
Valoracion (de 1 a 5]

1. 'Proceso Global’
2. ‘Factores de evaluacion’

3. 'Puntos fuertes y areas
de mejora’

4. 'Futuro y consolidacion’

5. ‘Programa de Desarrollo
Individual’

6. ‘Opinién’
7. ‘Informacion sobre
mi actuacion’

8. ‘Actuacion de
mi evaluador’

Promedio total

4,03
3,62
371

8,78
341

4,35
3,67

4,02

3,83

WWW.ree.es

A continuacion se representan
graficamente los resultados de

la evaluacion para el personal de
caonvenio y del equipo directivo, para
los que las areas de mejora son la

Flexibilidad y la Vision Integrada de
Negocio en el caso del personal no
direcivo y las areas de Gestion del
Cambio y la Gestion de Equipos

en el amhito del equipo directivo.

Evaluacion para el personal de convenio

y del equipo directivo

EVALUACION DEL PERSONAL

Trabajo
en equipo
Compromiso Iniciativa
Competencia _ Visign
de familia integrada
de negocio
Flexibilidad Mejora
continua

EVALUACION DEL EQUIPO DIRECTIVO

Gestidn
de equipos

Gestion de
grupos de

interés

Visién
estratégica
Gestion Gestidn
del cambio del conflicto

< 82 >
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Durante 2017 se ha realizado una
revision del modelo de evaluacion
gue apuesta por el impulso de
una cultura de desarrollo para los
profesionales y equipos, que guie
y motive la mejora continua de

- 2 habilidades clave transversales:

Conocimientos, destrezas

y actitudes necesarias para

el negocio, reflejadas en el
compaortamiento y formas de
trabajar y que son definidas por la
Direccion de Recursas Humanas.

WWW.ree.es

Evaluar el 'COMO"

Habilidades clave
Personal no directivo

Habilidades clave
Personal directivo

Habilidades clave
Transversales

© © ©

EVOLUCION DE

su desempefio y que impulse la
_ T\ oRicion evolucion del Grupo Red Electrica.
o FEW ) OE UNIVERSIDA - 4 habilidades clave por rol:
T Revedomio La novedad méas destacada se Conocimientos, destrezas y
actitudes de aplicacion exclusiva

encuentra en las denominadas

- Gestiones del
Conocimiento

- Colaboracion - Desarrollo de Lideres

- Gestidn del cambio - Impacto e influencia
- Innovacion y - Desarrollo de negocio
mejora continua

- Referente en Valores

1T . p P . - Iniciativa fotr
. habilidades clave' (se evaluaran a un ambito funcional o puesto del Grupo Red Eléctrica
03 N DE FORMACION - Comunicacion i
VOESARROLLD un total de 6): concreto. + Besarrollo de equipos
- Gestion de personas TErEEEER
- Planificacién y organizacion e innovacion
- - Orientacion al cliente - Gestion de grupos
SN o o
—( F ) froms, Nuevo modelo de evaluacidn + Andlisis de problemas fe Interes
N\~ YDESARROLLC y toma de decisiones - Vision estratégica
] T ANEX0 A1

— \ PLAN DE FORMACION

Qaay JESARROLLC Q U E
(Contribucion) @
ANEX0 A2
(1@ BALANCE DE ACTIVIDAD
. . DE LA GESTION DEL
TALENTO

Informacion sobre los
resultados conseguidos de

La revision del modelo de
oo, evaluacion ha dado lugar a las
denominadas 'habilidades clave/,
dos transversales y cuatro
habilidades clave por rol. Se trata
de conocimientos, destrezas
y actitudes desarrolladas en
el puesto de trabajo.

Sustituyen a las antiguas
competencias. Ahora se
evaluan 6 hahilidades clave
(2 transversales y 4 de rol].

coMoO
(Habilidades @
clave]
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Una apuesta
firme por la

promocion y

el desarrollo de

las personas.

YT

WWW.ree.es

ACCIONES DE
INTEGRACION DE EQUIPOS

Teniendo como punto de partida
las respuestas obtenidas en

la Ultima encuesta de clima

y compromiso, se ha dado
continuidad a proyectos de
integracion de equipos para

la mejara del clima en algunas
unidades.

* Creacion, activacion y desarrallo
de equipos de trabajo de alto
rendimiento.

Se ha desarrallado un plan PROMOCION INTERNA

de integracion y cohesian En 2017 el 100% de los
transversal, alineando los intereses nombramientos de la compafiia a
particulares y departamentales
con los intereses generales

de Red Eléctrica. Con este plan se
persigue potenciar la integracion
entre equipas, aumentar su
implicacion con los valores y la
cultura CoerratlvaypotenC|ar DE EQUIPOS
el compromiso colectivo en pro

de un objetivo comun. En estas

18 acciones han participado

126 personas, en 2017. 12 B 18

PERSONAS ACCIONES
PARTICIPANTES

El 92 % de los nuevos jefes

de departamento y el 50% de

la posicion de director provenian
posiciones directivas se han cubierto de los programas de Banco de
mediante promacian interna. PoTencial.

ALTO
RENDIMIENTO

DESARROLLO

< 84 >
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Dentro del programa LideraTl,
durante 2017 se han puesto
en marcha 22 acciones
personalizadas de apoyo a la
integracion y transicion de
profesionales que han pasado
a ocupar nuevas o diferentes
posiciones directivas en Red
Eléctrica. Estas acciones han
facilitado los cambios en la
estructura organizativa de

la compafiia.

100

MEDIANTE
PROMOCION
INTERNA
PROGRAMA
LIDERAT
Integracion
y transicion de
personas a 22
puestos
directivos ACCIONES
DE APOYO

PROGRAMA
DE BANCO DE
POTENCIAL

924

DE LOS NUEVOS
JEFES DE
DEPARTAMENTO

50

DE LOS NUEVGS
DIRECTORES

NOMBRAMIENTOS
EQUIPO
DIRECTIVO

La integracion de equipos para

la mejora del clima en algunas unidades se

ha llevado a cabo a traves de la creacion, activacion y desarrollo de equipos

de trabajo de alto rendimiento,

alineando los intereses particulares

y departamentales con los intereses generales de la compania.
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La Gestion del Talento: "Nuestra prioridad
~ = Principales "‘Retos 2018’

02
- EVOLUCION DE
LA FORMACIO)
S () \ L MODELO
Fﬂ] DE UNIVERSID
CORPORATI
- CAMPUS DEL GRUPC
RED ELECTR

. - Consolidar el modelo de Universidad - Definir e implantar las acciones - Disefiar un programa de * Iniciar la formacion £
—\ gl ) [herommey Corparativa ‘Campus del Grupa de formacion y desarrollo cooperacion innavadar con de operacion local de
. Red Eléctrica’. que acompafian el proceso el sector de educacion, centros subestaciones, a traves
de transformacian digital de formacion profesional, de los modulos disefiadas
o - Disefiar los contenidos que del Grupo Red Eléctrica. universidades y escuelas. con Ultima tecnologia en
— ) 1*‘\‘}7“\“‘ constituiran la carga lectiva en realidad virtual [RV).
. la FP Dual, responsabilidad del - Impulsar el desarrollo de las + Fomentar la innovacion tecnologica
Grupo Red Electrica. habilidades clave necesarias para al servicio del aprendizaje y el
desplegar el modelo de liderazgo desarrallo profesional: nuevas
— A\ ) f‘NE’Xéf‘l‘“‘ e - Implantar el nuevo modelo de de acuerdo a los nuevos retos casos para utilizar en simuladores
evaluacion del desempefio en estratégicos y la transformacidn y NUEevos cursas virtuales.
base a la definicion de las nuevas de la compafiia.
O hahilidades clave. * Iniciar la formacion de
B TEACTIDAD - Colaborar con el soporte Operadores de Maniobra Local de
R - Desplegar el plan de formacign técnico-formativo necesario Subestaciones en Celdas de 66 kV.
técnica disefiado para la Direccion para garantizar que el simulacro
de Tecnologias de la Informacion que de reposicion de servicio del
apaye el proceso de transformacion sistema eléctrico balear se ejecute
cultural de la unidad. mantenienda los criterios de NUBStrD prinCipa| retD: CUntinuar
seguridad, calidad y eficiencia.
- Consolidar el madelo de movilidad desarrollando el talento de los
como palanca de desarrollo - Desplegar el Modelo de Gestion - , .
profesional. del Conocimiento. profesionales del Grupo Red Eléctrica.
NN
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RED

ELECTRICA
CORPORACION

Edita

RED ELECTRICA

Paseo del Conde de los Gaitanes, 177
281089 Alcobendas (Madrid)

www.ree.es
Coordinacidn de la edicion

Departamento de Comunicacion
e Imagen Corporativa

Coordinacidn técnica
Departamento de Gestion del Talento

Disefio y maquetacion
dis_fi
estudio@dis-n.es
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